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 کورته
ڵس  گ هاا  ساا  راىئ راااگ ل  وشاات  راىئ ڕه ىاا ه ه  گى ڕه زاىیناائ راگی اا   لاا   بریتاائ یاا   یاا  وه م تویژین  ئاماااى ئ ئاا     
ى  وه پاا  پد اوووىا   گێمئ روگدساتا،  وه راىئ ها  زاىکۆ میرى یا   یئ ل  راىئ هاوىیشتماىئ بووىئ ڕێکخراوه وت  ور 

  یائ بیارو بۆوووىا  وتئ هاوىیشتماىئ بووىئ ڕێکخراوه ڵس ور  راىئ راگو ه  وشت  ى ڕه گباگه راىئ پدشوو ده وه توێژین 
  ى داتارااا،  وه وه راگهدنرا بااۆ رۆرردىاا  فااۆگمئ ڕاپرساائ باا   داڕێااژگا،و وه  راا  وه راىئ توێژین  را، و پرساایاگه تیااۆگى یاا 

   گۆک با  سا  (923)یا،  ژماگه ستا، ر گێمئ روگد راىئ ه  راىئ زاىکۆ میرى ی  ش  گۆک ب  گ س  س  شکرا ب  داب   ر  فۆم 
  جێ ررا بۆ دڵنیاابوو، لا  گدا جدب  س  ڵدک تدستئ ب  شکردىیش رۆم  و دواى داب   ر  شکردىئ فۆگم  پدش داب   بوو،  وه

راااىئ  واوى گۆڕاوه تاا   باا   راا  گه پدوه  ها بااۆ دڵنیااابوو، راا  گوه هاا   وه  راا  ڕپدکراوى فۆگم  ڕاسااتئ و جد یاارى و باااوه
ىئ وڕێکاائ  راىئ و بدلایاا  ک گأساات ۆیئ دیاااگو گشاات یرى و جد یاارى و ڕاسااتئ پدک اتاا  پدوێااو وه ده  راا  وه ێژین تو

راىئ  ى گریماىا  وه ڵام اىا  ى داتاراا، و وه وه راگهدنراو، باۆ شایکردى  ى ین شدوازو ڕێ ااى ئامااگى با  و   ىاوخۆیئ  وه
گ  سا  راىئ رااگ ل  گى ماىااداگى ئامااگى گاۆڕاوى ڕوشات  بووىئ راگی    ب گیا، خسو  را، ده ى ام  گه ده    وه ر  وه توێژین 

و  ڵدک ڕاساااگده را، رۆما  ى اما  گه ده  ساو با  پشاو ب   یئ  وه وتئ هاوىیشتماىئ بووىئ ڕێکخراوه ڵس ور  گۆڕاوى ه 
راى ا  خشاا  خۆب   هراااگ  شاا اگیکرد، لاا  ب   را، باا  گررده ڕاى پدشاانیاگى هاىاا اىئ ساا  گه شااکرا، ساا  پدشاانیاگ پدشک 

 باشکردىئ وێناى زاىکۆرا،و  بدو ل  ش اگده ب   راىئ راگ ر  ى ڕوشت  وه ساىئ ترو بڵاورردى  هاوراگیکردىئ ر  وه
ۆ میارى زاىکا –را،  تا  یب تا  پلا  –یائ  یشاتماىئ باووىئ ڕێکخراوههاوى –راىئ رااگ  را،: ڕوشات  ستادکئ یا  ده  وش 

 ێمئ روگدستا،وگ ه  –را،  ی 
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Summary 

The research aims to identifying the effect of the dimensions of work ethic in the behavior of 

organizational citizenship in the public universities in the Kurdistan Region. After reviewing 

previous studies on work ethic and organizational citizenship behaviors, theoretical concepts were 

written and research questions were constructed. Where a questionnaire was designed to collect 

data. A questionnaire was distributed to the respondents of the heads of departments in the public 

universities in the Kurdistan Region of Iraq (329). A number of tests were carried out before and 

after the distribution of the questionnaire to verify its validity, stability and reliability, and to 

ascertain its validity in measuring the variables of study such as virtual truth, comprehensiveness, 

consistency, content validity, neutrality and internal consistency. Several statistical methods were 

used to analyze the data and answer the hypotheses. The results showed statistically significant 

effect on the variable of work ethic in the organizational citizenship variable. Based on the results 

of the research, a number of recommendations and suggestions were presented, as well as a 

proposal to encourage leaders to participate in volunteer work, help others and disseminate work 

ethics that contribute to improving the image of the university. 

Keywords: Work ethics, organizational citizenship, special grades, government 

universities, Kurdistan Region. 

 
 المبحث الاول: منهجية البحث

 مشكلة البحث /اولاً 
علائ وجا  الخصاوي فا  ىتي ة للتغيرات التئ ش  ت ا معظا  المنظماات واعاال التعلاي  العاال  

الآوىة الأخيرة مما أستوجب علئ المنظمات مواج ة التح يات المست  ة وال يناميكية وبالاخص ذات 
العلااة بسلوك المواطنة التنظيميةو حيث ا، وجود المنظمات واستمراگها گهن بتحقيا  اها اف ا  وا، 

ت وولاء مساتمر وتماتع   بسالوك تحقي  هذه الأه اف يقتر، بوجود افراد يمتلكو، ثقاة عالياة بالاذا
 مواطنة التنظيمية  اذ يع وى ا المحوگ الرئيس ف  ى اح المنظمات وفشل او

  با، لا يمكن تش يع سلوك المواطنة التنظيمياة مان خالال المكافاوت أو  (.Podsakoff et al)واك  
تؤثر بشكل مباشر وغير  إجراءات التحفيز الرسمية  ولكن البيئة الت  يقوم ب ا الموظفو، بوداء م ام  

 و   1مباشر علئ الحالة العقلية والعاطفية ل ؤلاء الموظفين
تكمن مشكلة البحث ف  التعرف علئ دوگ اخلاايات العمل ف  سلوكيات المواطنة التنظيمياة فا  و

 ال امعات الحكوميةو ويمكن بلوگة مشكلة البحث من خلال التساؤلات الاتية

                                                           
1. Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D. (2009). Individual-and 

organizational-level consequences of organizational citizenship behaviors: A meta-analysis. Journal 

of applied Psychology, 94(1), 122. 
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 العمل ل ى افراد ال امعات الحكومية؟ ما م ى توفر عناصر اخلاايات -0
 ؟ ما ه  مستويات سلوكيات المواطنة التنظيمية ل ى افراد ال امعات الحكومية -8
هل لعناصر اخلاايات العمل علااة ف  تحقيا  سالوكيات المواطناة التنظيمياة فا  ال امعاات  -3

 المبحوثة؟
ية  علئ ابعااد اخلااياات هل تعتم  ال امعات المبحوثة ف  تحقي  سلوكيات المواطنة التنظيم -4

 العمل؟   
 اهداف البحث /ثانياً 

 :ت  صياغة م موعة من الأه اف من خلال مشكلة البحث وكما يل 
اخلاايااات العماال وساالوكيات المواطنااة التنظيميااة لاا ى ال امعااات التعاارف علاائ مسااتويات  -1

 الحكومية ف  االي  كوگدستا،و
وساالوكيات المواطنااة التنظيميااة فاا  جامعااات اخلاايااات العماال تح ياا  طبيعااة علااااة بااين  -2

 الحكومية ف  االي  كوگدستا،و
 معرفة تاثير ابعاد اخلاايات العمل ف  سلوكيات المواطنة التنظيمية ف  ال امعات المبحوثةو -9

 اهمية البحث /ثالثاً 
 :يمكن اي از اهمية البحث بالات 

تتمثال فا  اخلااياات العمال تت س  اهمياة البحاث مان خالال تناول اا لموياول حياو  م ا   -1
وسلوكيات المواطنة التنظيمية وذلك للاستفادة من التاراك  المعرفا  والنظار  لاثاراء مكتباات االاي  

 كوگدستا،و
 الاهمية لل امعات المبحوثة باعتباگها جزء اساس من الم تمع ويمكن تعمي  ىتائ  و -2
لاايات الت  يسخر ب ا العمل تات  اهمية هذا البحث من خلال محاولت ا لترسيخ بعض من الاخ -9

 ال امع  الت  يحاول البحث اختباگه ف  مي ا، البحث وعينت او
 تق ي  م موعة من المقترحات ك  تت  الاستفادة من ا من ابل ال امعات المبحوثةو -4
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 للبحث الفرضي نموذج  /رابعاً 

 
 

 مخطط الفرضي للبحث (0)الشكل 
 ارتباط                            التاثير                                        

 فرضيات البحث /خامساً 
اتساااً مع أه اف البحث واىس اماً مع أىموذج ا  ااام الباحثاا، بصاياغة م موعاة مان الفريايات 

 وعلئ النحو الآت : الرئيسة الت  ستكو، بمثابة حلول ي ر  اختباگها بوساليب ووسائل مختلفة؛
اي ابية معنوية ذو دلالة احصائية بين اخلاايات  علاقة ارتباطتوج  )): الفرضية الرئيسية الاولى

 ((متغيرات الفرعية وابعاد المواطنة التنظيمية منفردة وم تمعةوالعمل 
معنو  ذو دلالة معنوية احصائية لمتغير اخلاايات العمال تاثير يوج  ))الفرضية الرئيسية الثانية: 

  ((ف  المواطنة التنظيمية
 حدود البحث /سادساً 

ت  تعبي  هذا البحث ف  ال امعات الحكومية ف  إالاي  كوگدساتا، : الحدود المكانية للبحث -1
 ال گاسةالعراق  وا، السبب ف  اختياگ مي ا، المبحوث تعود الئ اى ا اكثر ملائمة لمي ا، 

وفقاً لمتغيرات ال گاسة فق  ت  الإعتماد علئ فئة گؤساء الااساام فا  : الحدود البشرية للبحث -2
 جامعات الحكومية ف  جمع البياىات الكميةو

تخللت اا  7/2017إلئ  2/2017 امت ت الح ود الزماىية للبحث الحال  من الحدود الزمانية للبحث: -9
 المقابلات الشخصية واسلوب الملاحظةو فترة توزيع استماگة الاستباىة واجراء
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 منهج البحث /سابعاً 
اعتم ت ال گاسة الحالية المن ج الوصف   وه  العريقة التا  سيسالك ا الباحثاا، فا  الاجاباة عان 

واى اا خعاة تباين وتحا د طارق واجاراءات جماع وتحليال  كوىا  يركاز علائ إساتعلال الآگاءالاسئلة  
 البياىاتو
 المقاييس البحثاختبار  /ثامناً 

أجرى الباحثا، الع ي  من الاختباگات علئ الاستباىة علئ وف  ع د مان المراحال  وذلاك مان اجال  
التحق  من ص ا ا وثبات ا والتوك  من صلاحيت ا ف  اياس متغيرات الرئيسية للبحاث الحاال   وعلائ 

 النحو الآت :
 الاختبارات قبل توزيع الاستبيان .0

 توزيع الاستبيا، كل من اياس الص ق الظاهر  والشمولية وكما يوت :شملو الاختباگات ابل 
أو ما يعرف بص ق المحكمين وهو الاختباگ الذ  يستم  مضامين  من آگاء ع د أ. الصدق الظاهري: 

من السادة الخبراء فا  م اال العلاوم الإداگياة  وذلاك لإبا اء مقترحاات   بشاو، محتوياات الاساتباىة 
غيارات ال گاساة الحالياة  وتح يا  ما ى وياوح عباگات اا ودااة صاياغت ا مان وا گت ا علئ اياس مت

الناحية اللغوية والعلمية وبما ي عل ا مف ومة ل ى أفاراد العيناةو حياث تا  العمال بملاحظاات   والتا  
توافقو مع المراجع النظرية ذات الصلة بمتغيرات ال گاسة وأبعادها  وبذلك أخذت صوگت ا واساتم ت 

لاستناد علئ گأ  الأكثرية من السادة المحكماين بصاحة عباگت اا وملاءمت اا ل ماع بياىاات صلاحيت ا با
 ال گاسةو 

تتناااول الشاامولية طاارح عاا د ماان الأساائلة علاائ السااادة المحكمااين والخبااراء ت اااه ب. الشمممولية: 
عا د  مضامين الاستماگة وعباگات ا المعتم ة ل مع البياىات  وف  يوء إجابات   وآگائ ا  تماو إياافة

من العباگات وحذف واستب ال ع د آخار من اا أكثار دااة وملاءماة لل گاساة  وباذلك أخاذت الاساتباىة 
  .صوگت ا الن ائية
)ت  تعبي  تحليال الثباات  ت. الثبات: Rel i abi l i t y  Anal y s i s وبعريقاة كروىباا   (

)ألفا  Cr onbac h  Al pha)   بااگات كوى  من الأساليب المفضلة فا  حسااب ثباات الاساتباىة للع
الوصفية والمويوعية   ويتحق  الثبات عن ما تكو، ايمة معامل الثبات المحسوبة لعباگات الاساتباىة 
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  وكاىاو 1فا  ال گاساات الإىسااىية (0750)وأبعادها أعلئ من القيمة المعياگياة لمعامال الثباات والبالغاة 
 الآت : والذ  تشير ىتائ   إلئ   (1)ىتائج هذا التحليل كما مويحة ف  ال  ول 

  ،لكافاة عبااگات الاساتباىة بلا   (ألفا -كروىبا  )معامل الثبات وعلئ المستوى الكل  وبعريقة أ
  وه  ايمة عالية اياساً بالقيماة المعياگياة لمعامال الثباات والتا  (0707)وعن  مستوى معنوية  (07340)

 لل گاسات الإىساىيةو   (0و 50)تبل  
 س لو أعلئ ايمة للمعامل ل ى عباگات متغير المواطنة أما علئ مستوى متغيرات ال گاسة فق  

وعن  مستوى  (07317)  ث  عباگات متغير أخلاايات العمل وبمعامل ثبات (07371)التنظيمية والت  بلغو 
 و (0707)معنوية 

 قياس الثبات التجزئة النصفية (0)الجدول                                
العباگاتع د  الأبعاد المتغير  ايمة المعامل 

 أخلاايات العمل

 07755 7 أخلاايات القيادة
 07774 7 أخلاايات الفرد

 07701 7 هيكلية وأىظمة المنظمة
 07317 7 المواگيث السياسية

 07317 24 المؤشر الكل  لأخلاايات العمل

المواطنة 
 التنظيمية

 

 07707 7 الإيثاگ
 07777 7 السلوك الحضاگ 

الضميروع    7 07737 
 07752 7 الروح الريايية

 07304 7 الكياسة
 07371 27 المؤشر الكل  للمواطنة التنظيمية

 0.940 43 المؤشر الكل  ل ميع عباگات الاستباىة
 :اع اد الباحثا، استناداً إلئ ىتائج التحليل الاحصائ  من المصدر 

                                                           
1. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016). Research methods for business studies, seventh 

edition, Pearson, UK , p451. 
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التزم الباحثا، بالحيادية وع م التا خل بججاباات أفاراد . الاختبار الحيادية بعد توزيع الاستبانة: 8
العينة  بالإيافة إلئ منح المست يبين الواو المناسب والحرية الكاملة للإجابة علئ فقرات الاستباىة  

 /4  /1وأعي  استلام الاساتماگات بتااگيخ   2017/  9 /1علماً أى  ت  توزيع الاستبيا، علئ العينة بتاگيخ    
 و2017

من الضروگ  التوك  من استيفاء بياىاات ال گاساة عا داً مان شارو    اختبار بيانات البحث: /عاً تاس
التحليل الإحصائ  لتح ي  فيما إذا كاىو تلك البياىات صالحة لإجاراء التحليال الإحصاائ  علائ وفا  

 الآتية:ت  إجراء الاختباگات وللتحق  من ذلك  الاختباگات المعلمية أم الاختباگات اللامعلمي  
أو ما يعل  علي  بشار  تاوافر التوزياع العبيعا  فا  بياىاات ال گاساة  أ. شرط اعتدالية التوزيع: 

)لذلك ت  اجراء اختباگ التوزيع العبيع   Z)  وبعريقاة(( Kolmogorov-Smirnov  ،للتحقا  مان أ
بياىات ال اگسة تتبع التوزيع العبيع  باعتباگ أ، هذه العريقة تصلح للبياىاات الوصافية بشاكل أفضال 

)من العرق الأخرىو واعتماداً علئ ىتائج تحليل اختباگ التوزيع العبيع   Z)  تباين أ،  (2)ف  ال  ول
)جميع اي   Z)  المحسوبة بعريقة(( Kolmogorov-Smirnov بعاد كاىاو أاال مان ااي  ول ميع الأ

( Z)  عا   مماا يشاير ال  ولية وباستخ ام الأوسا  الحسابية والاىحرافات المعياگية المنااظرة لكال بد
ممااا يمكننااا ماان تعبياا     1إلاائ أ، بياىااات ال گاسااة الحاليااة توخااذ شااكل التوزيااع العبيعاا  المعلااوب 

 الاختباگات الباگامترية ف  تحليل بياىات ال گاسةو
 

 اختباگ اعت الية التوزيع (2)ال  ول 

 أبعادها المتغيرات
الوسط 
 الحساب 

الاىحراف 
 المعياگ 

Z 

(K-S) 
Z 

 .Sig ال  ولية

اخلاايات 
 العمل

 0.105 3.068 1.730 0.645 4.129 أخلاايات القيادة

 0.112 2.826 1.593 0.713 3.999 أخلاايات الفرد

 0.127 2.007 1.467 0.782 3.293 هيكلية وأىظمة المنظمة

 0.109 1.741 1.642 0.973 3.341 المواگيث السياسية

                                                           
1. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016). Research methods for business studies, seventh 

edition, Pearson, UK, p 535. 
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المواطنة 
 التنظيمية

 0.097 2.314 2.203 0.711 3.483 الإيثاگ

 0.099 2.523 2.059 0.746 3.750 السلوك الحضاگ 

 0.085 2.365 2.292 0.805 3.689 وع  الضمير

 0.099 2.356 2.066 0.771 3.624 الروح الريايية

 0.074 2.554 2.428 0.693 3.694 الكياسة

 اع اد الباحثا، استناداً إلئ ىتائج التحليل الاحصائ  من المصدر:
 اساليب جمع البيانات  /عاشراً 

:ب  ف تغعية ال اىب النظر  ت  الاعتماد علئ الع ي  من المصادگ الت  تمثلاو الجانب النظري - أ
بالمراجع والادبيات من الكتب العربية والاجنبية فضلا عن ال گاساات والبحاوث والا وگيات والرساائل 
ماجسااتير والأطاااگيح ال امعيااة والمااؤتمرات والمقااالات فاا  م ااال الإداگة والم االات ذات العلااااة 

 ل گاسة والت  ت  الحصول علي ا عبر شبكة المعلومات العالميةو بمواييع ا  
تاا  جمااع البياىااات الأوليااة لل اىااب المياا اى  لل گاسااة باسااتخ ام اسااتماگة : الجانممب العملممي - ب

الاستبيا،  والذ  يع  من أكثر أدوات البحث العلم  شيوعا مقاگىة ماع أدوات البحاث العلما  الأخارى؛ 
Li)الخماس  ت  استخ ام مقياس ليكرت و k er t)   والذ  يعّ  من أكثار الأسااليب المساتخ مة فا

 العلوم الإداگية والاجتماعية  كوى  من المقاييس الس لة الحساب والقياس  ويتس  بالويوح وال اةو
 ميدان ومجتمع وعينة البحث  /احدى عشر

حكومياة وها  يتمثل الم تمع الكل  لل گاسة الحالية بال امعاات والكلياات المجتمع الدراسة  .0
جامعاةو ومان الضاروگ   (17)تمثل التعلي  العال  الحكوم  ف  االي  كوگدستا، العراق والبال  عا دها 

 توييح الم تمع المكاى  والبشر  لل گاسة الحالية  وكما يوت :
: يتمثل الم تمع المكاى : ال امعات الحكومية ف  االي  كوگدستا، المسا لة المجتمع المكاني - أ

ال امعة كما  (17)التعلي  العال  والبحث العلم  ف  حكومة االي  كوگدستا،  والبال  ع دها ل ى وزاگة 
 و(9 )مويح ف  ج ول 
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  (9)ج ول 
 وصف مكاى  للبحث

 النسبة حسب المحافظات المحافظة ال امعات الحكومية ت
 اگبيل صلاح ال ين 1

40% 

 اگبيل هولير العبية 2
 اگبيل اگبيل التقنية 9
 اگبيل سوگا، 4
 اگبيل كوی  7
 اگبيل كوگدستا، 7
 سليماىية سليماىية 5

40% 

 سليماىية سليماىية التقنية 7
 سليماىية گابرين 3
 سليماىية گرمیا، 10
 سليماىية حلب ة 11
 سليماىية جرمو 12
 دهوك دهوك 19

 دهوك دهوك التقنية 14 20%
 دهوك زاخو 17
 الباحثا، من اع اد /المص گ

 
: تمثاال الم تمااع البشاار  لل گاسااة الحاليااة ماان جميااع گؤساااء الااسااام فاا  المجتمممع البشممري - ب

ال امعااات الحكوميااة  وتعااود الساابب فاا  اختياااگ العينااة المبحوثااة ال امعااات الحكوميااة فاا  االااي  
كوگدستا، العراق الئ ا، گؤساء الااسام ه  القياادات ال امعياة وفا  وااو ىفسا  مرؤساين للعما اء 

 اخلاايات العمل ومتابعة السلوكيات المواطنة التنظيميةو  واكثر ادگاكا ف  مماگسات



 8102  موزت – (75)العدد  –الانسانیة  للعلوم (B)قسم ال (زانکۆی سلێمانی)مجلة 
 
 

514 

فا  اگبعاة  (923)اما فيما تخص عينة البحث فق  شملو  گؤسااء الااساام العلمياة والباال  عا ده  
عشرة جامعة حكومية   بع  ا، تا  اساتبعاد جامعاة كوگدساتا، وذلاك بسابب اى اا جامعاة الحكومياة 

مول ا مباشرة من گئاساة م لاس الاوزگاء  لاذا اى اا لا تخضاع الائ الوحي ة المستقلة والت  تعتم  ف  ت
سيعرة كلية من ابل الوزاگة التعلي  العال   بغض النظر عن اراگ الصادگة من ابل م لاس الناواب فا  
الاالي  والت  تنص علئ گجول هذه ال امعة تحو گاابة وزاگة تعلي  العال و وف  ى اية المعااف فاا، 

 بالم تمعوعينة ال گاسة تتمثل 
 

 المبحث الثاني: الجانب النظري
 المحور الاول: مفهوم اخلاقيات العمل

هناك الكثير من ال  ل بين العلماء عن العريقة الت  يت  ب ا تعريف أخلاايات الأعمال لأى  لا يمكان 
 أ، تكو، متباينة عن الأخلاايات الشخصية الفردية   فما هو صواب أو خعو  أخلااا  أو غيار أخلااا 
ف ذا ل  معا، مختلفة لأىاس مختلفين  لذا لا يمكن للأعمال أ، تكاو، أكثار أخلااياة مان النااس الاذين 

  ي يرو، ويعملو، في او
من الصعب أ، ىح د الأخلاق بعريقة دايقة  بالمعنئ العام  حياث تعبار الأخالاق عان م موعاة مان 

عل  بما هو صواب أو ما هو خعو  المبادئ والقي  الت  تتحك  ف  سلوكيات شخص أو م موعة فيما يت
حيث الأخلاق تبنئ علئ معايير لما هو حسن أو س ء ف  السلوك واتخاذ القراگاتو وتتعامال الأخالاق 
مع القي  ال اخلية الت  ه  بمثابة جزءاً من ثقافاة المنظماات وتشاكل القاراگات المتعلقاة بالمساؤولية 

مساولة الأخلااياة عنا ما تكاو، تصارفات الفارد أو الاجتماعية فيما يخص البيئاة الخاگجياة  وتظ ار ال
 المنظمة مضرة أو غيرمفي ة للآخرينو 

)ومن وج ة ىظر  Raguz & Matic)  تكو، أخلاايات العمل مقبولاة تمامااً كم موعاة مان القاي ,
كا  مثال هاذه المعاايير والمماگساات أىا  يات  الأخلااية والمعايير المؤسسية للسلوك ف  المنظمة  وتؤ

معاملة ال م وگ معاملة عادلة  حياث يات  تعبيا  أخلااياات العمال بعريقاة تضامن أ، مساتوى الثقاة 
المعلوب والمعين متواج  بين المست لكين والأشكال المختلفاة مان المشااگكين بوعماال   فا  الساوق  

  فعلئ المستوى الفرد   تثاگ أسائلة أخلااياة عنا ما  وتؤثر الأخلاايات علئ كل من الأفراد والمنظمات
يواج  الناس اضايا تنعو  علئ مسؤولية فردية  علئ سبيل المثال أ، ىكو، أمنااء  اباول الرشاوة أو 
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استغلال المواگد المؤسسية لأغراض شخصية  وعلئ مستوى الأعمال  ترتبط الأخلاق بمباادئ السالوك 
و وتعتبر أخلاايات العمل   كمف وم منتشر أو سلوك اابل 1نع القراگداخل المنظمات الت  توج  عملية ص

للإىتشاااگ  ي اار  تاا اول ا ماان خاالال الأىظمااة الاجتماعيااة مثاال النمذجااة أو التقلياا   وعملياااً  اىتشاااگ 
  و2أخلاايات العمل بمثابة عملية تبادل المعرفة والسلوك ف  الم تمع

)حيث عرف  Velasquez)   بوى ا السلوك الصائب والعادل   أو بوى ا الأحكام المعياگية التا  تنعاو
  و 3علئ اراگات السلوك المتعاگف علي ا إي ابياً 

بوى اا تتعلا  بالسالوك الإىسااى   ماع التركياز علائ تح يا  الصاواب  (.Ferrell et al)أشاگ ف  حين 
المباادئ  والقاي   والمعاايير التا  توجا  السالوك فا  عاال  "والخعو  حين تكو، سالوكيات العمال ها 

 و 4الأعمال
)اما  Takala)   فلسافة عملياة ت ا ف إلائ ال ماع باين التحليال السالوك  والبحاث بوى ا فق  عرف

اااراگات مااا هااو صااح أو خعااو, جياا  أو سااي  , و بينمااا تتعلاا  أخلاايااات العماال بالعلماا  الت ريباا و 
 6.  تركز الأخلاق الشخصية علئ اراگات وسلوكيات الفرد 5وسلوكيات الأفراد ف  سياق الأعمال

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 . Raguz, I. V. & Matic, M., 2016. Business-students-attitudes-t.pdf. management, 21(special 

issue), p 191. 

2 . Wu, C., 2016. The relationship between business ethics diffusion, knowledge sharing and service 

innovation, Management Decision, 54(6), p 6. 

3 . Velasquez, M.G., 2011. Business Ethics: Concepts and Cases, Pearson Education. Available at: 

https://books.google.iq/books?id=GaMrAAAAQBAJ,p 8. 

4 . Fraedrich, John, Ferrell, O.C., & Ferrell, Linda, (2011), Ethical Decision Making for Business, 

8th ed, Cengage Learning International Officers, Printed in China, p5. 

5 . Takala, T., 2012. Essays on business and leadership ethics, Turun Yliopisto, University of 

Turku, Turku, pp 16-17. 
6. Shaw, W., 2013. Business_Ethics_A_Textbook_with_Cases 8th ed., Cengage Learning, p 4. 

https://books.google.iq/books?id=GaMrAAAAQBAJ,p
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بوى ا أساسايات ومعاايير سالوكية تعبار عان ات ااه المنظماة وتصارف ا ىحاو موظفي اا  (احم )ويرى
و 1 وزبائن ااا  والمساااهمين والم تمااع عامااة  واااواىين ال ولااة ذات العلااااة بتنظااي  عماال المنظمااات

)ويبين Hamdar et al.)  بوى  شكل من أشكال السلوكيات التعبيقية الت  تا گس المباادئ والمشااكل
بوى ا م موعة من القي   والمعتقا ات  و النواياا   (عذاب)ويرى و 2  تنشو ف  بيئة الأعمالالأخلااية الت

و الأه اف الت  يحمل ا الأفراد با اخل    وها  يعملاو، فا  المنظماة  وكيفياة التصارف ماع أشاخاي 
 و3الموجودين ف  م ال العمل  وذلك من خلال الربط بين المعتق ات ال ينية  والنشااطات الإاتصاادية

)وينظر الي ا  Gurnani)  بمثابة شكل من أشكال السلوكيات التعبيقية أوالم نية الت  تفحص المبادئ
)ويعرف اا وكمااا 4الأخلااياة والمشاكلات الأخلاايااة التا  تنشااو فا  بيئااة الأعماال  Oates & Dias) 

حيث أ، تصرفات الفرد تكو، أخلااية إذا كاىو تش ع   "لأخلاايات الرعاية"بعباگات داخل إطاگ يرمز 
  و5علئ الرعاية برفاهية الآخرين ب لاً من التركيز فقط علئ مصلحت   الذاتية

القواعاا    "أ، تعريااف  أخلاايااات العماال هاا   يممرى الباحثممانوتوسيسااا علاائ مااا جاااء ماان تعاااگيف 
والمعايير  والرموز الذ  يعبر عن المبادئ التوجي ية والت  عن طريق اا يمكان الحصاول علائ  السالوك 
الصحيح والصاادق داخال المنظماات ب ا ف تحقيا  المنفعاة العاماة ل مياع الأفاراد داخال المنظماة و 

 و"اگج اخ
 ثالثاً: اهمية و دور اخلاقيات العمل في المنظمات:

تويحو علئ مر العقود المايية ما لاخلاايات العمل من اهمياة وادواگ فا  حيااة المنظماة بشاكل 
  وخاصة ف  عال  العولمة والاستراتي يات القائمة علائ الأگبااح  عام واصحاب المصالح بشكل خاي 

الأخلااية أعظ  من أ  واو مضئ  لذا تميال أخلااياات العمال ىحاو حيث أصبح العلب علئ المعايير 
الحصول علئ اهتمام كبير من ل ، وسائل الإعلا، والاعلام   والمست لكين  وجماعات الضاغط الأخارى 

 مما دفعاو بوت ااه البحاث والتعاوير للتعارف علي اا  6معالبين بمماگسات أكثر أخلااية وأكثر عقلاىية
                                                           

 دگاسة للمنظمات المسؤولية الإجتماعية تعزیز ف  معاصر إداگ  منظوگ :العمل  أخلاايات  (2019)ش اب  جنا، أحم   -1
-  الم ل  والااتصادية  الإداگية للعلوم القادسية الاجتماعية  م لة للمبرآت الشاكر  مؤسسة ف  العاملين لآگاء تحليلية 

 و 35  ي 4 الع د   15
2 . Hamdar, Bassam, Hejase, Hussin Jose, & Raslan, Mohammad, (2013), Business Ethics and 
Religion in the financial Business Sector: Case of Syria, Journal of Business & Management, 
Published by Centre of Excellence for Scientific & Research Journalism, Vol. 1, No. 2, p74. 

 ماوظف  مان عيناة لآگاء اساتعلاعية دگاسة -والاثر العلااة :الخ مة جودة ف  العمل أخلاايات"  (2014)گاي    خولة عذاب   3.
 و 37  ي  2  الع د   17 الم ل  والااتصادية  الإداگية للعلوم القادسية   م لة"القادسية جامعة ف  العب كلية

4 . Gurnani, R.M. (2015), Globalization and ethical challenges, The Business & Management 
Review, 5(4), p 116. 
5 . Oates, G. & Dias, R., 2016. Education + Training Article information : Education + Training, 
58(1), p97 . 
6. Crane, A. & Matten, D., 2016. Business Ethics: Managing Corporate Citizenship and 
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الضعف الت  يمكان ا، تخا م الاها اف الاساتراتي ية والتكتيكياة للمنظماة فا  وتحليل ىقا  القوة و
بيئت ا ال يناميكية   وخلال منااشات وتبادل الاگاء من ابل الم تمين ب اذا الم اال تباين بوى اا أىشاعة 
مكلفة للغاية وأى ا لا تقتصر ف  م ال المكافوت بشكل إجتماع  حضاگ   ومع ذلك  فف  دىيا الأعماال 

العملاء  )البحوث  إلئ أ، المنظمات الت  ينظر إلي ا بوى ا أخلااية من جاىب أصحاب المصلحة أ   تشير
 و1تتمتع بالع ي  من المزايا التنافسية (والموظفين  والموگدين  وال م وگ

) )حيث أشاگت  Ferrell et al.   الئ اهمية أخلاايات العمل مان خالال گفاع الكفااءة فا  العملياات
والالتزام والولاء من ابل العاملين  وتق ي  المنت ات بال ودة العالية المنتظرة  ومساتويات أعلائ مان 

يستمر م ال أخلاايات العمل فا    (ولاء العملاء والاحتفاظ ب    والتحسين ف  الأداء المال   أفضل 
التغيير بسارعة كلماا اعترفاو المزيا  مان المنظماات بمزاياا تحساين السالوك الأخلااا  والعلاااة باين 
أخلاايات العمل والأداء المال   فكل من الأبحاث والأمثلة من عال  الأعمال تثباو أ، توسايس السامعة 

 و2عام تؤت  ثماگهاالأخلااية بين الموظفين  والعملاء  وال م وگ ال
 ومن خلال إطلال الباحثا، علئ المصادگ

 (Keith et al,2009:126 -Choe&Lau,2010:225  - Fraedrich et al.,2011:21- Ardichvill et al, 

2012:340- Gurnani,2015:119-Svit & Kovacikova, 2016:716- Raguz&Matic,2016:189 – Ogbari et 

al,2016:51) 

 هؤلاء الباحثين تعراوا الئ أهمية أخلاايات العمل من خلال :جملو بو، أ  
 مواج ة ف وة الاداء وگفع كفاءة الاداء بوىواع ا  -1
 المحافظة علئ أسراگ بيئة العمل و -2
 تحسين الاىتاج وزيادة الاب ل والاىتاجيةو -9
 تحسين العلااات بين العاملين وگفع الثقة ف  المنظمةو -4
 ف  العمل وتخفيض ع د المشكلات والنزاعات  -7
 تقليل تكاليف بصوگة عامة وزيادة الربح وصاف  ال خل و -7
 الاتقا، ف  العمل وتخفيض يغو  العمل و دوگا، العملو -5

                                                                                                                                                                                                 
Sustainability in the Age of Globalization 4th ed., oxford: Oxford University Press,p12. 

1 . Crocamo, F., 2015. The impact of the national culture on the ethical standards of the German 

restaurant market, Double Degree Programme, Faculty of Lappeenranta, saimaa university of 

applied sciences, p25. 

2 . Ferrell, O.C,  Ferrell, Linda & Fraedrich, John (2016). Business Ethics, Ethical Decision Making 

and Cases, Cengage Learning,p 15. 
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داخل المنظمةو ولق  ت  اكتشاف  محفزةف  حين أ، تمتع  المنظمة بثقافة أخلااية تؤد  إلئ ىتائج 
مماگسات الإي ابية تؤد  إلئ حصول ا علئ أ، ثقافة المنظمات الت  ت مج القي  الأخلااية الراسخة بال

الميزة التنافسية بين المنافسين ف  بيئة العمل   وأ، توثير المستويات الأعلائ مان الثقاة تكاو، أعظا  
علئ العلااات داخل الإداگات أو م موعات العمل  ولكن الثقة تعتبر بمثابة عامل م   ف  العلااات بين 

ثقة بين الإداگة العليا والم يرين ومرؤوساي   إلائ مزيا  مان الكفااءة الإداگات أيضاً  وتس   علااات ال
)و ويرى 1ف  اتخاذ القراگات Barringer & Irland, 2008:193)  ا، هنااك ياروگة لتبنا  المتعلباات

الاخلااية و القاىوىية و خاصة ف  المراحل المبكرة للمشرول  و ا، بناء ثقافاة أخلااياة تعا  ياروگية 
عماال  اذ ا، الثقافاة الاخلاايااة القوياة و الباارامج المتعلقاة ب ااا كالم وىاة الاخلاايااة و للارواد وفريا  ال

التا گيب الاخلااا  ياؤثرا، فاا  تقليال ت ااوز العااملين للاخلاايااات مقاگىاة بالمنظماات ذات الثقافااة 
وذلاك وا  ت  ت عي  ال وگ البال  الأهمية لأخلااياات العمال فا  إداگة المنظماات  و2الاخلااية الضعيفة

 ,Choe & Lau)بالتوسع ف  تاوثير المنظماات ال ولياة والمتعا دة ال نسايات علائ الم تماع العاالم 

  كما أثبتو الابحاث بو، لأخلاايات العمل ا  أظ رت أ، تكلفة العملية الت اگية ف  أجواء (2010:225
  لذلك  فج، المنظمات ذات المماگسات  9لي  ف  بيئة تتس  بالنزاهة العاليةفاس ة أعلئ بكثير مما ه  ع

  و4 الأخلااية ال ي ة تضمن است امت ا علئ الم ى البعي
ا، اخلاايات العمل ل ا دوگ كبير ف  تحسين عمليات اتخاذ القراگات  يرى الباحثانمن هذا المنعل  

الأخلاايااة ماان خاالال تااوفير الماا گاء ذو  المعرفااة والأدوات المناساابة التاا  تساامح ل اا  بتح ياا   
وتشاخيص  وتحليال  وتقا ي  الحلاول للمشاكلات والمعضالات الأخلااياة بشاكل صاحيح   ماع سااع  

 ل الإىساىيةوأخلاايات العمل إلئ تحسين الأويا
 
 

                                                           
1 Ferrell, O.C,  Ferrell, Linda & Fraedrich, John (2016). Business Ethics, Ethical Decision Making 

and Cases, Cengage Learning, p 18. 

2 Barringer, E., & Ireland, R. D. (2010). Successfully Launching New Ventures. Pearson, p 193. 

3 Phau, I., & Kea, G. (2007). Attitudes of university students toward business ethics: a cross-

national investigation of Australia, Singapore and Hong Kong. Journal of Business Ethics, 72(1), 

p61. 

4 Raguz, I. V. & Matic, M., 2016. Business-students-attitudes-t.pdf. management, 21(special issue), 

p189. 
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 ثالثا: المتغيرات الفرعية في أخلاقيات العمل:
هنالك إختلاف وايح ل ى معظ  الباحثين ف  هاذا الم اال فا  تسامية هاذه المتغيارات  فاالبعض 
من   ي عوها أبعاد والاخر مكوىات  والبعض الاخر عناصر وهذا الاختلاف بالتوكي  اىعكس علئ تح ي  

لفرعيةو واستناداً الئ ما وگد ف  معظ  ال گاسات السابقة التا  تناولاو هاذه ل ذه الابعاد والمتغيرات ا
المتغياارات الفرعيااةويمكن القااول بااا، هناااك اختلافاااً مااا بااين الباااحثين والكتاااب لمتغياارات الفرعيااة 
للاخلاايات الاعمال  ولكن علئ الارغ  مان هاذا الاخاتلاف يمكان بياا، وتويايح عا د مان المتغيارات 

اخلاقيمات القيمادة، اخلاقيمات الفمرد، بنيمة المنظممة )سا لو الاكثار تكاراگاً ل اا اذ ا، الفرعية الاذ  
ااا  ساا لو علاائ التااوال  باااعلئ تكااراگات ذكااراً لاا ى الباااحثين فاا  هااذا الم ااال مقاگىااة  (وانظمتهمما

اگاء اغلبياة الكتااب  فا  دگاسات    يؤيد الباحثمانبالمتغيرات فرعية الاخرى للاخلاايات الاعمالو لذا 
لحالية   بالايافة الئ اى   يع و، من الاعم ة الاساسية لبناء المنظماات الاخلااياة ويعتبارو، أشامل ا

المى جانمب  (المواريمث السياسمية)واكثر تكاملاو حيث يضيف الباحثا، متغير الفرع  اخر المسمئ ب
لكوى  اكثر تناسبا وملائمة مع البيئة م تمع لل گاسة الحالية, وكاذلك اكثار تبنيااً  المتغيرات المبحوثة 

 واعتماد علي ا من ابل المنظمات المبحوثةو
 أولاً: أخلاقيات القيادة: 

يشااير مف ااوم القيااادة الأخلاايااة إلاائ مظاااهر الساالوك المناسااب معياگيااا ماان خاالال الإجااراءات    
السلوك للأتباال مان خالال التواصال فا  ات ااهين  التعزياز  وصانع  والعلااات الشخصية  وتعزيز هذا

القراگ  والسلوك المناسب للقيادة الأخلااية هو من خلال الإجراءات والعلااات الشخصية والتا  تظ ار 
من خلال المص ااية  الثقاة  الصا ق  والع الاة فا  اتخااذ القاراگات الخاصاة ب ا   وىباذ كافاة أشاكال 

السلوك الأخلااا  بشاكل علنا  ومحاولاة ل الفساد الإداگ  وغيره تعمل علئ تعزيز الأعمال السلبية مث
ويتخذ هذا التعريف ى  اً شامولياً  حياث و 1للتوثير علئ إجراءات الأتبال من خلال المكافآت والعقوبات

يقيس كل من الصفات الشخصية وسلوكيات القائ   مما يعكس البع  الأخلاا  للقياادة الأخلااياة فا  
الشخص  والسلوكيات الاستبااية للقائا  التا  تشا ع السالوك الأخلااا  للأتباال  بماا يعكاس ال اىاب 

الإي ابية متبعة ف  العمل  علئ سبيل  الأخلاا  للقيادةو وكما يربط البعض القيادة الأخلااية بالموااف
                                                           

1 Kacmar, K. M., & Tucker, R. (2016). The moderating effect of supervisor’s behavioral integrity 

on the relationship between regulatory focus and impression management. Journal of business 

ethics, 135(1), 3. 
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  الصاوت السلوكيات الايافية  مثل سلوك  1ل المثال الريا الوظيف   والالتزام التنظيم   ودوافع العم
  . 2وسلوك المواطنة التنظيمية  والسلوك الموج  للعلااات

 
القيادة الأخلااية بوى اا البوصالة التا  تمكان القاادة مان اساتخ ام سالوكيات  (.Fox et al)ويصف 

ي اب  وىبذ كل ما معينة لتعزيز البيئة والثقافة الأخلااية ف  المنظمة والت  تحاول أ، ترسخ العمل الا
هو سلب  أو غير أخلاا   وتنعب  علئ بوصلة القيادة الأخلااية گؤى ومبادئ مان الأخالاق التنظيمياة 
والت اگية وه  مصممة خصيصا لمساع ة القادة الذين يوج و، أىفس   لمسؤوليات فري ة من ىوع اا 

اجال  مواج اة تحا يات بيئياة ف  الأخلاق ف  م ال الأعمال وتوفير التوجي  العمل  لمساع ت   من 
  وهنااك أگباع 3اائمة علئ المعايير الأخلااية والثقافية الت  ت ع  المماگسات الأخلااية عبر منظماات  

 : 4خعوات تشكل البوصلة الأساسية للقيادة الأخلااية وه 
التركيز علئ أ، الأخلاق ه  الأولوية: وتتضمن الحا يث عان الأخالاق  وإثباات أ، الأخالاق ها   .1

 اح  أه  أسس الن اح  والعمل علئ تش يع منااشة المخاوف الأخلاايةو
تواعات التواصل بشكل وايح للمماگسة الأخلااية: وذلك من خلال الاعتراف عن ما تحتاج إلائ  .2

  وإععااء أمثلاة لشارح القاي  الأساساية  والعمال علائ توااع وجاود "كان واياحا"توييح التواعاات 
 لعملوالحواجز لتلبية تواعات بيئة ا

تعبي  عملية صنع القراگ الأخلااا : مان خالال تح يا  القاراگات التا  تثيار مخااوف أخلااياة   .3
 ومعال ة القراگات الأخلااية بشكل من    لشرح القراگات المتخذةو

دع  برىامج أخلاايات العمل: وذلك مان خالال التعارف علائ برىاامج أخلااياات العمال الخاصاة  .4
 الآخرينوبالعمل ودع  المشاگكة من ابل 
                                                           

1 . Toor, S., & Ofori, G. (2009). Ethical Leadership: Examining the Relationships with Full Range 

Leadership Model, Employee Outcomes, and Organizational Culture. Journal of Business Ethics, 

90, p533. 

2 . Cheng et.al., 2014, pp 817-818. 

3 . Fox, E., Bottrell, M. M., Berkowitz, K. A., Chanko, B. L., Foglia, M. B., & Pearlman, R. A. 

(2016). Integratedethics: An Innovative Program to Improve Ethics Quality in Health Care.“The 

Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal”, No. 15 (2), 2010, article 8, p 21. 

القياادة الاخلااياة ودوگهاا فا  النزاهاة "  (2015)العائ   يوسف ح ي   عب الله  دگو، فريا و، و گشاي   وگياا ى ا  4.
  م لاة "التنظيمية للح  من مغذيات الفساد الاداگ : دگاساة تعبيقياة علائ عيناة مان دوائار لمحافظاة الن اف الاشارف

 و911-252  ي ي 2  ع د 9البشرية  م ل  جامعة التنمية 
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)ويقساا   Brown et al.) أولاً  يكسااب القااادة 5القيااادة الأخلاايااة الاائ أگبعااة ساامات ممياازة  
الأخلاايو، السمعة باعتباگه  ا وة أخلااية من خالال إجاراء التصارفات المناسابة معياگيااً فا  ىظار 

  وثاىياً  يقومو، باگشااد  6التابعين  فعلئ سبيل المثال من خلال مماگسة الاىضبا  الذاتئ والمسؤولية
وإبلاغ أتباع   بما هو أخلاا  وتش يع التعليقات من أتباع   وثالثاً  إگسااء معاايير أخلااياة واياحة 

  گابعااً  1والتوك  من أ، التابعين يلتزمو، ب ذه المعايير من خلال تنفيذ المكافاآت والعقوباات المناسابة
الأخلااية عن  اتخاذ القراگات والتوك  مان أ، هاذه العملياة وأخيرا  فجى   يضعو، ف  الاعتباگ المبادئ 

يمكن ملاحظت ا من ابل التابعين  وبعباگة أخرى فجى   يسعو، من خالال أعماال   للتاوثير علائ سالوك 
)ويؤك   التابعين ل     Newman et.al.) بو، القادة ينبغا  علاي   التفكيار اساتراتي ياً بشاو، كيفياة

ثقافاة أخلااياة داخال المنظماة  فينبغا  أ، يكاو، لا ى القاادة گؤياة لتوجيا  التوك  من أى   يخلقو، 
مؤسست   ىحو ثقافة مؤسسية أفضل للمماگساات الأخلااياة للعمال  وينبغا  علاي   تمكاين العااملين 

 و2للعمل بعرق أخلااية
 ثانياً: اخلاق الفرد:

ف  الواو الذ  يع  الم گاء الفئة الرئيسة من الأفراد الذ  ينظر الي   علئ اى   من أسس الاساسية 
للمنظمة الأخلااية  ي ب أ، يتس  هؤلاء الأفراد بالصا ق والاساتقامة وأ، تانعكس تلاك السامات فا  

ماة بالما گاء اراگات   وسلوكيات    وذلك من اجل تعزياز الثقاة بقياة الأفاراد مان داخال وخااگج المنظ
كوى   أداة لتنفيذ المعايير الأخلااية  والمعاملة الصاداة   ويكوىو، أخلااياو، فا  تعااملات   العادلاة 
مع الآخرين   ويبذلو، ال  ود للوصول إلئ م وىات أخلااية متعاوگة   ويترتاب علاي   تح يا  طارق 

المنظمية الت  تش ع وترشا  وتا ع   تركيز الاىتباه علئ القي  الأخلااية داخل المنظمة  وإي اد البيئة
وعادةً ت  ف المنظماات الائ تعياين واختيااگ الماوظفين الاذين لا ي   السلوك الأخلاا  لكل العاملينو 

                                                           
5 . Brown, M. E., Treviño, L. K., & Harrison, D. A. (2005). Ethical leadership: A social learning 

perspective for construct development and testing. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 97, p119. 

6 . Walumbwa, F. O., Morrison, E. W., & Christensen, A. L. (2012). Ethical leadership and group 

in-role performance: The mediating roles of group conscientiousness and group voice. The 

Leadership Quarterly, 23(5), 954. 

1 . Walumbwa, F. O., Hartnell, C. A., & Misati, E. (2017). Does ethical leadership enhance group 

learning behavior? Examining the mediating influence of group ethical conduct, justice climate, and 

peer justice. Journal of Business Research, 72, p 15. 

2 . (Newman et.al.,2013:114-115) 
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الق گة علئ اتخاذ اراگات العمل الأخلاايةو فالعامل الذ  ل ي  أخلاايات العمل المناسابة ساوف يكاو، 
ة م اگات التفكير الأخلااية  وحل النزاعات الأخلااية  ل ي  الق گة ف  التعرف علئ المشكلات  ومماگس

  3:السمات الذ  ي ب ا، يتميز العامل الأخلاا  يتمثل بما يل  أماوتنفيذ القراگات الأخلاايةو 
): فق  ح د الأمانة -1 Si ngh)    الاماىة باى ا فضائل جوهرية بالنسابة للمنااهج الأخلااياة فا

الوظااائف الإداگيااة والتنظيميااة علاائ حاا  سااواء  وهااذا ينبغاا  علاائ الفاارد أ، يمتلكااوا صاافات الأماىااة 
)و حيث ح د 4والص قو بمعنئ ا، لا يقوم الفرد بمخادعة الآخرين من خلال تشوي  الحقائ  Car r )  

رفية  ويقص  بذلك القيام بوداء الم ام بكل أماىة وإخلاي عبر الحري علئ الأماىة باعتباگها فضيلة مع
  والتوك  من تمتّع الموظفين بالأخلاق 5ت نب استخ ام أ  أسلوب ف  العمل ا  يؤد  إلئ زيادة الكلفة

 و 6عن  الاختياگ والتعيين
ا هاو صاواب حتائ : وتعن  ب ا السمة الت  تثبو الش اعة بالقناعات عن طري  القيام بماالنزاهة -2

عن ما يكو، هناك يغوطاً للقيام بخلاف ذلكو حيث تشير النزاهة إلئ استقامة ف   الإجراءات  والقي   
والأساليب  والت ابير  والمبادئ ل ى الافراد  كما  يمكن النظر إلئ النزاهة باعتباگها جودة امتلاك شعوگاً 

ت  وغالبااً ماا يساتخ م مصاعلح الفسااد باعتبااگه بالص ق والأماىة فيما يتعلا  بالا فع لاتخااذ القاراگا
وصاف الموااف عنا ما تكاو، أجازاء مان متنااض مع النزاهة  حياث يات  اساتخ ام مصاعلح النفااق ل

لا  (أو التفضايلات الصاريحة)منظومة القي  علئ خلاف مع الأجزاء الأخرى  أو أ، ىظام القي  الصاريح 
عمل من أعمال التبشير بعقي ة معيناة  ولكان لا يمتلاك أو تؤد  إلئ الأفعال المنس مة  فالنفاق بمثابة 

وعاادة ينظار إلائ النزاهاة باعتباگهاا تصاوگ يت لائ علائ مساتوى الأفاراد  و1 ينفذ هذه الفضائل بنفس 

                                                           
3 . Okoro, J., 2014. Employers Assessment of Work Ethics Required of University Business 

Education Graduatein South-South Nigeria. college student journal, (3), p438. 

4 . Singh, J. (2008). Impostors masquerading as leaders: can the contagion be contained?. Journal of 

Business Ethics, 82(3), p 739. 

5. Carr, D. (2014). The human and educational significance of honesty as an epistemic and moral 

virtue. Educational Theory, 64(1), p 13. 

العمال الإسالامية أخلاايّاات "  (2012)الفاعااوگ   عبير حماود   &و الحياصاات  خال  محم    الكساسباة  محم  مفض  6
الم لة الأگدىية ف    "وأثرها ف  تعزيز الالتزام التّنظيم  ف  المؤسّسات الصّحفيّة الأگدىيّة من وج ة ىظر العاملين في ا

 و901الع د الاول  ي  11  الم ل  ال گاسات الإسلامية
1 . Amundsen, I., & PINTO DE ANDRADE, V. (2009). Public Sector Ethics. Compendium for 

teaching at the Catholic University of Angola (UCAN). Angola: Center of Studies and Scientific 

Research (UCAN), Chr, p 23. 

http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/38
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/38
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/38
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و كماا يمكان 2مقاگىة بما ىقول بشو، الشفافية الت  تميل إلئ اعتباگها تصوگاً علائ المساتوى التنظيما 
الحقيقة تعتبر اىعباعات أساسية لأخلاايات النزاهة الت  يت  تنفيذها ف  جميع و، الثقة واول القول ب

  م الات من خ مة العملاء إلئ توظيف وفصل الموظفينو
: أصبح وجود الثقة اضية ف  غاية الأهمية  وتتمثل الثقة ف  التواع الإجاب  بو، الجدارة بالثقة -9

لمات  والأفعال أو القراگات  وتتكو، هذه الأخيرة الشخص الأخر لن يحاول اىت از الفري من خلال الك
من خلال المعرفة والتعود علئ الشخص لفترة زمنية معينةو كما تتضامن ال ا اگة المعااگف والم ااگات 

و ا   3ف  بناء العلااات مع العاملين  فلا يمكن الاستمال لشخص أو الاعتماد علي  دو، الإيما، بق گاتا 
تعيع الاعتماد علئ الاشخاي الذين ج يراً بالثقة  وهذا أمر م ا  لأ، العمال بعباگة اخرى فو، الفرد يس

 ف  المنظمةو
: هذه السمة تؤك  علئ أ، الفرد ي ب ت ناب تضااگب المصاالح  وي اب أ، يكاو، هنااك الولاء -4

كما يمكن تح ي  تضاگب المصالح بشكل داي  من خلال ىتائج الصارال الاذ  يحا ث  احتراماً للسلعةو
تتعاگض المصلحة الشخصاية ماع شاخص يتصارف مان أجال تعزياز الفائا ة آخار عنا ما يكاو، عن ما 

الشخص واجب العمل ف  مصلحة هذا الشخص الآخرو وبالإيافة إلئ ذلك  فاج، المصالحة الشخصاية 
ي ب أ، تكو، كبيرة بما يكف  أ، تت اخل بشكل كبير مع أداء واجب ت ااه الوكيال الرئيسا و ويمكان 

تضاگب المصالح ينشو عن ابول ال  ايا أو الترفي  او الرشوة من العملاء أو الموگدين أو  القول ايضاً با،
من الاستثماگ ف  العملاء  الماوگدين  أو المنافساينوومع ذلاك  فاا، تضااگب المصاالح عاادة لا يساتبع  

 و4يةالسع  ف  علااة الموظف بفري الأعمال الت اگية أو مشاگكت  ف  الم تمع وف  الشؤو، السياس

                                                           
2 . Palanski, M. E., Kahai, S. S., & Yammarino, F. J. (2011). Team virtues and performance: An 

examination of transparency, behavioral integrity, and trust. Journal of Business Ethics, 99(2), p 

201. 

 ةحالا دگاساة -الإاتصاادية ال زائرياة المنظمات گيادة ف  الإداگية القيادة أخلاايات مساهمة"  (2017)ىسيمة   خ ير 3. 
  اطروحاة دكتاوگاه  جامعاة "الاسات لاك الواساعة الماواد الغذائياة صاناعة فا  الرائا ة ال زائرياة الإاتصادية المنظمات

 و 74  جزائر  ي (بومرداس)أمحم  بوارة 
4 . Boatright, J.R., 2013. ethics and the conduct of business 7th ed., Pearson Education, p 58. 
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: يع  معلبااً اساسايا  للأخالاق  وأ، الفارد  ي اب أ، يكاو، عاادل ومنصاف فا  جمياع العدالة -7
التعاااملاتو ولا ينبغاا  أ، يسااي  للساالعة بشااكل تعسااف  أو يوخااذ مزايااا غياار مسااتحقة ماان اخعاااء 

 :1كما يل الصعوبات ل ى الآخرينو وتركز الع الة بشكل عام علئ م موعة من ال واىب و
  و(ع م التمييز)حين تعن  الع الة تكافؤ الفري  شرو  الب اية 
  و(التكافؤ فقط)التبادلات والعمليات  حين تعن  الع الة التبادلية 
 توزيع السلع والخ مات  حين تعن  الع الة احترام الحقوق المختلفةو   

هنا با، واح ة من المفاهي  الاساسية للع الة ه  الحيادية   فالحياد بمثابة مب أ  ويضيف الباحثان
للع الة يرى أ، القراگات ي ب أ، تستن  إلئ معايير مويوعية  وليس علئ أساس التحيز  أو التحامل  

مفضلًا مصلحة شخص أو م موعة ما علائ شاخص أو م موعاة أخارى  لأساباب غيار )أو المحسوبية 
(ل ال شاع  والا ع  أو الألفاة السياسايةسليمة مثا

و فالعا ل بمثاباة جاودة أساساية أخارى للإىصااف  2
فكلاهما من حيث المساواة ف  القاىو، ومن حيث ع الة التوزيع  ويعتبر الإىصاف مف وم مماثل يقاوم 
أساساً علئ فكرة الع الة والإىصااف الاجتمااع   والإىصااف هاو الفكارة باو، يتمتاع كال النااس بانفس 

لحقااوق وىفااس الحصااول علاائ المااواگد  وهااو يشااير إلاائ التوزيااع العااادل للساالع  أو الخاا مات  أو أ  ا
  3.معاملات أخرى

: ا  ينبغاا  الفاارد أ، يكااو، مسااؤولاً  گحيماااً  وطيباااً بغااض النظاار الاهتمممام واحتممرام الآخممري  -7
الاذين ل ا  دوگ  التصرفات والسلوكيات الأخرىو كما وا، ينبغ  أ، يحترم حقوق ومصالح جميع أولئك

) )والمشاگكة ف  صنع اراگات  و وف  هاذا الصا د اشااگ  Ok or o  باا، هنااك میازات خاصاة تت لائ
بسلوك الفرد ت اه أمر ما  وكلما كا، الافراد داخل المنظمات يمتلكو، گوح  المعنویة عالی  ف ا  یتمیاز 

بنفسیة مفعمة بالحب والمودة بجیماى   بوه اف مؤسست   وثقت   بنفس   وبقیادت   الاداگیة  وتمتع  
ت اه الاخرین واحترام   للعمل ال ماع  بل ومشاگكت  الفعالة ب   وشعوگه  بوى  محتارم ومقا گ مان 
ابل گؤسائ  بالعمل فیما یق م من عمل الممیز  والعكس صحیح تمامااً لمیازات الافاراد الاذین یتسامو، 

                                                           
1. Raith, Dirk. (2016). Ethics, morals and business. A brief intro to business ethics. In book: Business 

Ethics? A Critical Primer , p 8. 

2 . Fleming, S., & McNamee, M. (2005). The ethics of corporate governance in public sector organizations: 

theory and audit. Public Management Review, 7(1), p13. 

3 . Amundsen, I., & PINTO DE ANDRADE, V. (2009). Public Sector Ethics. Compendium for teaching at 

the Catholic University of Angola (UCAN). Angola: Center of Studies and Scientific Research (UCAN), 

Chr,p22. 
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مسؤولیة وكثرة الغیاب ف  دواما  واهمالا  بروح معنویة منخفضة حیث ت   اللامبالاة وع م تحمل ال
 و 4المتكرگ
: بمعنئ أ، الفرد ي ب أ، يكو، علئ استع اد لبذل ال    المكثفة ف  الوظيفا  الالتزام بالتميز -5

لتحقياا  الن اااح واحااراز التقاا م والتفااوق بالاعتماااد علاائ تعبياا  كاال معااايير واااي  المعلوبااة داخاال 
 المنظمةو

 : مةثالثا: هيكلية وانظمة المنظ
وتشكل هذه الم موعة من المقومات الركن الثالث يمن م موعة الأدوات الت  يستخ م ا الما گاء 
ف  المنظمات لتشكيل القي  وتعزيز السلوكيات الأخلااية والتحول بالمنظمة لتصبح منظماة أخلااياة  

 : 5وتتضمن هذه الم موعة ما يوت  
 الثقافة المنظمية:    -0

الثقافة التنظيمية باى ا ااىو، غير گسم  وغير مكتاوب او ما و،   وفا  العاادة يمكن النظر الئ      
تكو، غير ملحوظة ولا تظ ر وج ا إلئ وج  إلا عن ما تحاول المنظمة ا، تعب  استراتي يات ج يا ة 
أو خعط تعاگض الثقافة والمعايير والقي  الأساسيةو وتق م الثقافة التنظيمية لأعضائ ا شعوگ  بال وية 

تنظيمية وتول  التزام للمعتق ات والقي  الت  توت  من أ  مكاا، يامن المنظماةو حياث تبا أ الثقافاة ال
التنظيميااة عااادة بالمؤسااس أو القائاا  الأول الااذ  يعباا  الأفكاااگ والقااي  كرؤيااة أو فلساافة أو حتاائ 

ة يوصاف الباحثاا، الثقافاو و1استراتي ية عمل وعن ما تصبح هذه الأفكااگ ىاجحاة فتصابح مؤسساية
 بناء المنظمة الأخلاايةو  ف المنظمية بوى ا من القوى الأساسية 

 
 
 
 

                                                           
4 . Okoro, J., 2014. Employers Assessment of Work Ethics Required of University Business Education 

Graduatein South-South Nigeria. college student journal, (3), p438. 

5 . Daft, R. L., & Benson, A. (2015). management. 1st edition, Cengage Learning, Annabel 

Ainscow, China.,p156. 

1 . Buchanan, D. A., & Huczynski, A. A. (2010). Organizational behaviour (p. 794). Pearson 

education,p 101. 
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 الهياكل الأخلاقية: -8
هو دع  الأهتمامات الأخلااية ف  المنظمات  ف ناك حاجة لل ياكل  "ال ياكل الأخلااية"با المقصود  

ال ياكال " و وتتضامن2الأخلااية الت  تحيط بالعرق الت  تسعئ ب ا المنظمات لغارس أخلااياات العمال
 م موعة من الم الات الفرعية الآتية: "الأخلااية

)أو الرموز الاخلاقية  ةالمدون .أ  Code of ethics ): 
وهاا  عباااگات أساسااية تعباار عاان معااايير لأخلاايااات وال واىااب الاجتماعيااة للمنظمااة  باعتباگهااا 
م موعة اواع  أخلااية ل ا أهمية محوگياة فا  جعال المؤسساة أكثار أخلااياة  و يكمان القاول بوى اا 
م موعة القواىين الذ  يت  كتابت اا لضاما، المنظماة الالتازام بتصارفات أخلااياة و حمال المساؤولية 

بو، ما وىات الأخلااياة  Svensson & wood))يرى  والاخلااية ات اه الافراد خاگج وداخل المنظمةو 
إ، تع  واح ة من المعال  ال امة الت  تتفاعل معاً للتوثير علئ المعايير الأخلااية للمنظمات وأفرادهاا  و

ية إلائ اعتباگهاا مساولة المستقبل حافل بالتغيير والاىتقال مان اعتبااگ أخلااياة الإداگة مساولة شخصا
جماعية مما يعزز دوگ المؤسسات لإص اگ لاوائح أخلااياات الإداگة وبماا يعازز إصا اگ م وىاة أخلااياة 

 3.مشتركة علئ مستوى القعاعات
 أمناء المظالم الأخلاقية:  .ب 

الم ال الفرع  الثاى  لل ياكل الأخلااياة فا  الإطااگ المفااهيم  لأخلااياات المؤسساات والأعماال 
الت اگية عبر المنظمات هو وجود أمناء المظال  الأخلااية  وهو الم ال الذ  ل  علااة بالم ال الفرع  
الآخر من ال ياكل الأخلااية  وبالتح ي  الوشاية بالزملاء  حيث تحتااج المنظماات للأفاراد الاذين يات  

   مخااوف حقيقياة تعيين   ف  هذا المواف  من أجال أ، يشاعر الأفاراد داخال المؤسساة الاذين لا ي
 . 4بالتحرگ ف  التعبير عن هذه المخاوف إلئ مؤسسة مستقلة

 
 

                                                           
2 . Svensson, Göran & Wood, Greg. (2011),"A conceptual framework of corporate and business 

ethics across organizations", The Learning Organization, Vol. 18 Iss 1 p25. 

3 . Svensson, Göran & Wood, Greg. (2011),"A conceptual framework of corporate and business 

ethics across organizations", The Learning Organization, Vol. 18 Iss 1 p25. 

4 . Crotts, J.C., Dickson, D.R. and Ford, R.C. (2005), “Aligning organizational processes with 

mission: the case of service excellence”, The Academy of Management Executive, Vol. 19 No. 3, 

p57. 
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 لجنة الاخلاقيات:تو
تعا  تعاوير ل نااة الأخلااياات الم اال الفرعاا  الثالاث  لل ياكال الأخلاايااة فا  الإطااگ المفاااهيم  

الأخلااياات هايكلًا لأخلاايات المؤسسات والأعمال الت اگية عبر المنظمات  حيث يعتبر تعوير ل اا، 
أساسياً موصئ ب  من ابل ع د من المؤلفين   وبالتال  ا  ت  إدگاج  من ابل المؤسسات ف  كثير مان 
ال ول  ويعتق  أى  يمكن أ، ي ع  ف  تعوير  وإداگة  ومراابة المماگسات الأخلااية للعمل الت اگ  ف  

) )وعرف و  1المؤسسات Daf t الل ا، الاخلااية باى اعباگة عن م موعة من م گاء الأاسام المعنياين
الرئيسة ل ذه الل ا، أى ا تقوم بتح ي  الأحكاام الملائماة بتفحص الأخلاايات ف  المنظمة  ومن الم ام 

للتساؤلات الت  تثاگ حول المويوعات الأخلااية ف  المنظمة  كما تقوم هذه الل ا، بتق ير مساؤولية 
حاساابة عن ااا  ويعااّ  وجااود هااذه الل ااا، يااروگياً لاساايما المخالفاا ات المرتكبااة ومسااؤولية ال  ااة المد

 و  2للمنظمات الت  ترغب بججراء التع يل الفوگ  لسلوكيات الأفراد في ا
 ثو ل نة تعلي  أو ت گيب الأخلاايات:

المؤسساات والأعماال اما الم ال الفرع  الرابع لل ياكل الأخلااية ف  الإطاگ المفاهيم  لأخلااياات 
إىشاء ل نة للت گيب ف  م ال الأخلااياات  ويمكان لمثال هاذه الل ناة أ،  الت اگية عبر المنظمات هو

تااوفر بيئااة مثماارة ماان خلال ااا يمكاان للمااوظفين الاشااتراك فاا  المنااشااة ويكااو، لاا ي   التعلااي  فاا  
إذ تسااع  و 3لمؤسساة الأخلاايات ف  الأويال الت  اا  يتعرياو، ل اا أثنااء وجاوده  فا  توظياف ا

برامج الت گيب الأخلاا  القوية والمتماسكة العاملين ف  التعامال ماع التسااؤلات الأخلااياة وترجماة 
باىا  لكا  تصابح عملياة  ويشمير الباحثمانالقي  المعلنة ف  الرموز الأخلااية ف  سلوكيات   اليوميةو 

  الاحتياجات الت گيبية الأخلااية بشكلٍ الت گيب الأخلاا  مفي ة  لا ب  من التوكي  علئ يروگة تح ي
يتلاءم ويرتبط بالمضامين المحلية ف  البل  الذ  يت  في  التا گيب الأخلااا   فا  حاالات المنظماات 
العالمية  مع التوكي  علئ يروگة تعوير البرامج الت گيبية بشكل يتناسب مع البل  أو الإالاي  بالتعااو، 

 نظمةو مع المكاتب المركزية التابعة للم
 

                                                           
1 . Svensson, Göran & Wood, Greg. (2011),"A conceptual framework of corporate and business 

ethics across organizations", The Learning Organization, Vol. 18 Iss 1 p26. 

2 . Daft, 2016:158 

3 . Svensson, Göran & Wood, Greg. (2011),"A conceptual framework of corporate and business 

ethics across organizations", The Learning Organization, Vol. 18 Iss 1 p26. 
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 ج. دعم المبلغي  ع  المخالفات:
فجذا كاىو المنظمات ترغب ف  أ، تتعوگ إلئ كياىات أخلااية بالمماگسات الأخلااية للعمل  فينبغ  
علي ا أ، يتخذ الأفراد في ا العمل الفرد  وال ماع  علئ حا  ساواء لتغييار مماگساات العمال الت ااگ  

الأخلااية للمؤسساة  لاذا علائ الشاخص أ، يتخاذ هاذه الخعاوة الت  يروى ا فق  تكو، ىقيضاً للصحة 
لفضح اىت اكات المبادئ الأخلااية للمؤسسة  وينبغ  الويع ف  الاعتباگ المباادئ التوجي ياة الرسامية 
ل ع  المبلغين عن المخالفات  لأى  إذا كاىو المعايير سيت  تح ي ها فاج، الشاخص يحتااج إلائ طارق 

 و 4ق سيت  الإبلاغ عن   ومراجعت   وتصحيح لضما، أ، أ  اىت اك أو خر
 :ح. المكاتب الأخلاقية 

إجراء الت  تقوم ب  بعض المنظمات ويتمثل بتخصيص مكاتب أخلااية ف  إطاگ ال يكل  ويقص  ب ا
التنظيم  ومستويات  وتخصيص كوادگ تعمل بوااو كامال فا  هاذه المكاتاب  وتاتلخص م ماة هاذه 

و ويارأس المكتاب 1المكاتب ف  التوك  من م ى تكامل المعايير الأخلااية مع عمليات المنظمة المختلفة
تابع عمليات الفحص والإشراف علئ الأبعاد الأخلااية وحاالات الإذعاا، للقاواىين والتعليماات گئيساً لي

والت  تتضمن إاامة معايير الاتصالات الشفافة  وإجراء الت گيبات الأخلااية الت  تتعامل مع التواعات 
خلااياة عنا  اتخااذ أو المشكلات ومن ثّ  تق ي  النصح للإداگة العليا ف  آلية التعامل مع المشكلات الأ

)2القراگات  Weber & Fortun, 2005:98)و 
 رابعا: المواريث السياسية:

أگت  الباحثا،  إدخال عامل المواگيث السياسية ك زء م   ومؤثر ف  إطاگ اخلاايات العملو حياث 
و  ا،  الاخلاايات بالتصرفات والسلوكيات والخصائص الفكرية تؤثر بشكل او آخر علئ الاداء المنظما 

وعن  اراءة توگيخ الام  ىلحظ التميز والفرق ف  أسلوب التفكير والتوثيرات ال اىبية علي ا مان خالال 
اوى ال ين والفكر والثقافة والقي    فمثلا ف  الم تمعات الاسلامية تتوثر الافكاگ كثيراً بالعقائ  ال ياىة 

يارة للسالعات التا  تماگسا ا الظااهر الاسلامية أكثر من غيرها   ف  حين أولو عقي ة القوم أهمياة كب
المفاجئااة علاائ الفاارد والم تمااع وتلعااب المواگيااث التوگيخيااة السياساايةدوگاً حيوياااً فاا  مماگسااات 

                                                           
4 . Svensson, Göran & Wood, Greg. (2011),"A conceptual framework of corporate and business 

ethics across organizations", The Learning Organization, Vol. 18 Iss 1 p26. 

1 . Daft, 2016:158 

2 . Weber, J., & Fortun, D. (2005). Ethics and compliance officer profile: Survey, comparison, and 

recommendations. Business and Society Review, 110(2), 97-115. 
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وأسااتخ امات الساالعات علاائ اخلاايااات العماال داخاال المنظمااات علاائ اخااتلاف اعاعات ااا وأشااكال ا 
الكبير ف  ىشؤ الاخلااياات المنظاوگة وأعماگهاو ولسياسات الاحزاب وال ول والاىظمة المختلفة ال وگ 

وغير المنظوگة وخاصاة فا  الا ول الشاراية وباالاخص النامياة والعربياة من اا   ساؤاء علائ مساتوى 
الاحزاب الحاكمة للسلعة أو علئ مستوى الاحزاب المعاگياة او العاملاة فا  إطااگ تلاك الا ول  حياث 

ن منعل  البيئاات الاجنبياة تحاو شاعاگات يتحكمو، ف  أسلوب المراوغة والتكتيك ف  افكاگ الفرد م
 ال يمقراطية والع الة وحقوق الاىسا، وغيرها و

وخلال المرحلة الراهنة لأالي  كوگدستا، العراق أصبحو بعريقة مباشرة أو غيار مباشارة الاعاراف 
السياسية تتحك  ف  الحياة اليومية للفارد او الماواطن مان خالال الوسااطة والمحساوبية فا  اى ااز 
الاعمال ف  دوائر ال ولة أو القعال الخاي ويظ ر جلياً ف  شغل الوظائف وخاصة الا گجات الخاصاة 

 او العليا بحيث أصبحو تتحك  ف  عمليات التصويو لشغل المناصب داخل السلعة التشريعية و
 ويمكن الاشاگة الئ العوامل الت  تتحك  ب ذه الات اهات ف  الات  :

تمع : وهاذه ظ ارت علائ اثار التغيارات والتحاولات التا  مارت علائ المواگيث التوگيخية للم  -1
المنعقااة سااواء بالات اهااات ال كتاتوگيااة او تحااو گؤى وىظريااات تاا ع  بال يمقراطيااة مااؤثرة فاا  
اخلاايات الم تمع سواء علئ المستوى الفرد  او علئ مساتوى اخلااياا العمال داخال المنظماات من اا 

 لح ا او وظائف ا والحكومية أو الخاصة وبجختلاف مصا
النظام السياس  : حيث يلعب النظام السياس  دوگاً وتوثيراً كبيرا بجت ااه الاساتقراگ السياسا    -2

والتشريع  والاجتماع  وىشؤ م تمع أخلاا  متعوگ تحكم  الاسس القاىوىية والاخلااياة فا  كافاة 
 اعاعات ا ومحافل ا المحلية والااليمية وال ولية و

رسمية : تلعب التنظيمات غير الرسمية الت  تنشو فا  إطااگ التنظاي  الرسام  التنظيمات غير ال -9
للمنظمات دوگاً كبيرا ف  بناء وتوج  افراد المنظمة الواح ة بجت اه الاخلاايات العمل الرسمية المقبولة 
ل ى الم تمع سواء علئ المساتوى المحلا  او الا ول    حياث تاتحك  هاذه التنظيماات وخاصاة التا  

القوى السياسية ف  توجي  هذه التنظيمات بجت اهات ا  تكاو، فا  أغلب اا سالبية فا  العمال تنشوها 
المنظم  ولكن تحق  المنافع والمصالح الذاتية لبعض الافاراد ذو  تلاك الات اهاات   وىاادگاً ماا تكاو، 

 عكس ذلك و
 سلوك المواطنة التنظيمية /المحور الثاني
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 لتنظيمية:نشأة مفهوم وتعريف المواطنة ا /اولاً 
ا، وجود المنظمات واستمراگها گهن بتحقيا  اها اف ا  وا، تحقيا  هاذه الأها اف يقتار، بوجاود 

بالذات وولاء مستمر وتمتع   بسلوك المواطنة التنظيمية  اذ يع وى ا المحوگ  افراد يمتلكو، ثقة عالية
المساتلزمات الكفيلاة  الرئيس ف  ى اح المنظمات وفشل ا  وتقع علئ عات  هذه المنظمات م مة ت يئاة

بوع اد الأفاراد العااملين بشاكل يعازز اسا امات   الفاعلاة فا  هاذا الم اال و وىاال موياول المواطناة 
التنظيمية ف  الم تمعات المتق مة اهتماما استثنائيا من ابل الم تمين ف  تنظي  العلااة بين المنظمة 

اع  ىحو ترسيخ ا من اجل توطير مفاهيم اا والأفراد العاملين ول  ينقعع هذا الأهتمام بل وج و المس
وابعادها وتوثيرها وادوات اياس ا ف  مواع العمل الأداگى تزامنا مع ماي رى من تعوگات حاسمة فا  
العال  و وهذا ما دفع الم تمين بالسلوك التنظيم  الئ بذل ااصئ ال  ود من اجل تقصئ جذوگ ومف وم 

 المواطنة التنظيمية و
بيرىاگد جيساترالئ افكاگ الذ  طرحا   تاگيخية لمف وم سلوك المواطنة التنظيمية وال ذوگ الوتعود 

( Chester Barnard) حول المنظمات حينما اشاگ الائ أ، ال ياكال التنظيمياة ها  جازء مان  (1397)  
)منظومة مترابعاة  وكاذلك وصاف المنظماات باالنظ  التعاوىياة  Cooperative System) ا  بمعنائ

وال گاسات الت  أجريو ف  هذا المي ا، بوستع اد الاشاخاي فا  التعااو، يامن  . الرغبة ف  التعاو،
 . 1المااا الاجتمااالمنظمااات   كاىااو هاا  ولادة مف ااوم ساالوكيات المواطنااة التنظيميااةو وبالتااال  جاءع

علممم الممنفس الاجتممماعي "ليسااتكملا ج ااود ماان ساابق   فاا  هااذا الاطاااگ وجاااء فاا  كتاااب   بعنااوا، 
تعا  دگاسات   بنقعاة لتحليل السلوك  داخال المنظماات بصاوگة شااملةو ولاذلك ليتضمن ا "للمنظمات

و و 2الاىعلاق الاكثر معاصرة ىحو التفكير ف  سلوك المواطنة النتظيمية يمن سياق الاىظمة المفتوحة
  وعاارف علاائ أى ااا (الساالوكيات العفويااة)كمااا اشاااگوا فاا  تحلااي   إلاائ ىااول ماان الساالوك المساامئ ب

و "السلوكيات غير المح دة بالتوصيف المساب  لأ  دوگ  ولكن اا تسا ل الوصاول للأها اف التنظيمياة"

                                                           
1 . Katz, D., & Kahn, R. L. (1966). The psychology of organizations. New York: HR Folks 

International,p 338. 

تحليال علاااة سالوكيات المواطناة التنظيمياة بتبنا  اىماا  المساؤلية "  (2014)دگوياش   ئاكره ي   سةىعةگ  صبر 2. 
الاجتماعية للمنظمة وتوثيرهما ف  مماگسات الاداگة البيئية ف  صناعة الفنادق دگاسة تحليلياة لآگاء ما ير   عيناة مان 

داگة والااتصااد   جامعاة صالاح الا ين    كلياة الا (غير منشوگة)  گسالة ماجستير "المنظمات السياحية ف  م ينة اگبيل
 و7االي  كوگدستا، العراق  ي 
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ابول وتتضمن هذه السلوكيات تصرفات مثل مساع ة الزملاء ف  العمل فيما يتعل  بمشكلات العمل  و
 و3الأوامر ب و، اعتراض  أو تحمل ظروف العمل غير المريية المؤاتة ب و، شكوى

مف ااوم ساالوكيات المواطنااة التنظيميااة بعاا  ذلااك  وفاا  ى ايااة الساابعينات بالتح ياا  ظ اار كو
Organizational Citizenship Behaviour (OCB)   علئ ي( Organ)   والذ  وصف ا  1355عام ف

العلاااة باين الرياا الاوظيف  والابتكاگية التلقائية وذلك من خلال دگاسات  فا   بالسلوكيات التعاوىية
(Bateman and Organ أوائل فترة الثماىينات  اام كل مانو وف  4 "والاداء باعاادة  اختبااگ ىتاائج  ( 
)دگاساة  Organ,1977)   گغا   ماان وجاود العلاااة مااا باين الرياا الااوظيف  علائ والتا  اسااتنت و

سملوكيات )با، هنالك علااة اوية بين الريا الوظيف  والسالوكيات العوعياة ومسامية بوالاىتاجية  
)و وف  دگاسة اخرى ل(المواطنة التنظيمية Organ)  وياع مقيااس اااموا ب (1379)وزملاءه ف  عام

  والامتثاال المعما  (مسااع ة أشاخاي محا دة)لسلوك المواطناة التنظيما  متضامنة بعا ين: الإيثااگ 
(أكثر من ىموذج غير شخص  للمواطنة الضميرية)للمنظمة 

 و1
فالاذين . كما أ، الباحثين ل  يتفقوا حول مسمئ هذا السلوك, فاى   لا  يتفقاوا أيضاا حاول تعريفاا 

النمط من السلوك الذ  يص گ من الفرد ولا  تااوثير "أطلقوا علي  بسلوك ال وگ الإياف  عرفوه أى  ذلك 
ككل  ويقع خاگج ىعاق المتعلبات الرسمية للوظيفة ويتضامن بعا ا وظيف  إي اب  ف  أداء المؤسسة 

) و أماا2 "إيثاگيا Swaminathan & Jawahar)  عارف سالوك التوييا  الاجتمااع  باىا  م موعاة مان
ومناافع للمنظماة  الأفعال ل  تح د بصوگة مباشرة من ابل التوصيف الاوظيف  ولكن اا ت لاب مصاالح

 و 3رةالمصلحة الفردية المباش تسمو علئ

                                                           
3 . Swaen, V., & Maignan, I. (2003). Organizational citizenship and corporate citizenship: two 

constructs, one research theme. Business rites, writs and responsibilities: Readings on ethics and 

social impact management, p 4. 

 محافظاة فا  الوساعية بل ياة ف  التنظيمية المواطنة سلوك علئ التنظيمية الثقافة أثر"  (2017)فيصل  زياد العزام 4. 
-دگاسات  "بالإگد، إگب   و 103  ي 1الع د   39 الم ل   .العلوم الإداگية  

1 . Kumar, M., Jauhari, H., & Singh, S. (2016). Organizational citizenship behavior & employee 

well-being. Indian Journal of Industrial Relations, 51(4), pp 595 - 596. 

الاىغماس الوظيف  وعلاات  بسلوك المواطنة التنظيمياة: دگاساة مي اىياة علائ "  (2017)و المصر   محم  شفي  سعي  2
 الإداگياة والعلوم الااتصاد كلية الأعمال  إداگة   (منشوگة غير)  گسالة ماجستير "حكومية ف  اعال غزةالمستشفيات ال

  و 21  ي غزة – الأزهر جامعة
3 . Swaminathan, S., & Jawahar, P. D. (2013). Job satisfaction as a predictor of organizational 

citizenship behavior: An empirical study. Global Journal of Business Research, 7(1), p 21. 
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)أما سلوك المواطنة التنظيمية اول ما ظ ر كمصعلح كا، من ابل  Organ)  عارف و 1377ف  عاام
الاذ  لا ينا گج تحاو  (اختيااگ ) تق ير سلوك "علئ أى  (OCB)سلوك المواطنة التنظيم  "مصعلح 

واكا   و"أىظمة الحوافز الرسمية بشكل مباشر أو صريح و ف  م مل ا تعازز أداء المنظماة بشاكل فعاال
(Podsakoff et al.)  با، لا يمكن تش يع سلوك المواطنة التنظيمية مان خالال المكافاوت أو إجاراءات

التحفيز الرسمية ولكن تع  البيئة الت  يقوم ب ا الموظفاو، باوداء م اام   ماؤثرة بشاكل مباشار وغيار 
يم  الإي اب  والماوات  و وينعكس المنا  التنظ4مباشر علئ الحالة العقلية والعاطفية ل ؤلاء الموظفين

 . 5للموظفين ف  السلوكيات المؤي ة للم تمع  حيث يح  المنا  غير الموات  من ال  ود الاختياگية
ولاععاء صوگة ادق الئ مف وم سلوك مواطناة التنظيمياة  ل ااء الباحثاا، الائ سارد م موعاة مان 

 التعاگيف للرواد والكتاب ف  هذا الم ال وبحسب التسلسل الزمن :
 

 تعاگيف سلوك المواطنة التنظيمية من ابل الرواد والباحثين (7)ج ول 
 ت الكاتب السنة الصفحة تعريف

ذلك النشا  أو الإجراء الاذ  يماگسا  الأفاراد فا  المنظماة والاذ  يت ااوز 
التواعات الرسمية لمتعلبات وظائف   والت  تعتما  مثال هاذه السالوكيات 

 علئ الثقافة التنظيمية المحفزةو

(Greenberg)
1

 1 

السلوك الذ  يسااه  بعريقاة غيار مباشارة فا  ى ااح المنظماة مان خالال 
 المحافظة علئ النظام الاجتماع  للمنظمةو

(إسماعيل وآخرو،)
2 2 

                                                           
4 . Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D. (2009). Individual-and 

organizational-level consequences of organizational citizenship behaviors: A meta-analysis. Journal 

of applied Psychology, 94(1), p 122. 

5 . Randhawa, G., & Kaur, K. (2015). An empirical assessment of impact of organizational climate 

on organizational citizenship behaviour. Paradigm, 19(1), p 66. 

1 . Greenberg, J. 2011. Behaviour in Organizations. (10th ed.).Pearson Education Limited. Essex. 

England. 

يم  ظلتنانة وا لموك ايم  ف  سلظلتن   المناگ اث  أ(2012)گ نا ناصگ  گصبو،  نذنبيل م   اسگ  ناصد محم  سماعيلإ2. 
  م لة كلية بغ اد للعلوم الااتصاادية  صافة گلا/داگة لإد ايسية  ف  مع دگلتال يئة ء اعضا، أعينة ماگء سة تحليلية لآداگ

 و 213  ي  90الع د 
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السلوك غير الاعتيااد  الاذ  لا يعا  جازءا ماان متعلبااات العماال الرسام  
 . ويؤد  إلئ زيادة كفاءة المؤسسة

(Ueda)
3

 3 

للموظفين  والتا  تكاو، مفيا ة  (الاختياگية) التق يريةالسلوكيات الفردية 
 علئ الرغ  من اى ا غير ملزمةو

(Dekas et al.)
4

 4 

ساالوك طااوع  يقااوم باا  الفاارد فاا  المنظمااة بمحااض إگادتاا  ودو، تكليااف 
گسم  وبعي اً عن الم ام المح دة ل  فا  الوصاف الاوظيف   وهاذا السالوك 

الشخص ودو، اىتظاگ لمقابل ما  ويبنئ عليا  عمومااً  ىابع من حيوية يمير
 تحسن أداء وفعالية المنظمة إي اباو

(أبوسمعا،)
5 5 

ساالوك محبااب ومرغااوب باا  اجتماعياااً  ويعاازز ماان التوافاا  والاىساا ام 
 .بالمنظمات

(Alabak et al.)
6

 6 

الإي ابيااة للمااوظفين  والتاا  لا ياات   (الاختياگيااة)التق يريااة الساالوكيات 
مكافوت ااا بشااكل مباشاار لأى ااا ساالوكيات خاااگج الأدواگ المنصااوي علي ااا 

 للوظيفةو

(Alfonso et al.)
7
 7 

 المص گ: من اع اد الباخثة بالاعتماد علئ المصادگ الواگدة ف  ال  ول 
وبع  استعراض التعاگيف السابقة  يمكن القول باا، م ماا تعا دت التعااگيف  كل اا تشاترك فا  اى اا 
سلوك اختياگ  ىابع من ذات الافراد دو، ا  يغوطاتو ويارى الباحثاا، ا، التعرياف الاجرائا  لسالوك 

فأت في سلوك تقديري ايجابي غير مكلف به رسميا لا تقع ضم  نظام المكا"المواطنة التنظيمية هو: 

                                                           
3 . Ueda, Y. (2011). Organizational Citizenship Behavior in a Japanese Organization: The effects of 

Job Involvement, Organizational Commitment, And Collectivism, Journal of Behavioral Studies 

and Organizational Citizenship Behavior (OCB), African Journal of Business Management, 7(32): 

p87. 

4 . Dekas, K. H., Bauer, T. N., Welle, B., Kurkoski, J., & Sullivan, S. (2013). Organizational 

citizenship behavior, version 2.0: A review and qualitative investigation of OCBs for knowledge 

workers at Google and beyond. The Academy of Management Perspectives, 27(3), p219. 

 اة ىظار الضابا  و مح دات الع الة التنظيمية وعلاات ا بسلوك المواطناة التنظيمياة مان وج(2017)أبو سمعا،  محم  5. 
 و 97ف  ج از الشرطة بقعال غزةو گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الْسلامية: غزة  ي 

6 . Alabak, M., Peker, M., & Booth, R. W. (2016). Looking good or doing good? Motivations for 

organisational citizenship behaviour in Turkish versus South Korean collectivists. International 

Journal of Psychology, 51(3), 238-242. 

7. Alfonso, L., Zenasni, F., Hodzic, S., & Ripoll, P. (2016). Understanding the mediating role of 

quality of work life on the relationship between emotional intelligence and organizational 

citizenship behaviors. Psychological Reports, 118(1), p 108. 
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المنظمة، ويساهم في تعزيز اداء الكلي بكفاءة وفاعلية و لضمان تحقيق اهداف مرجوة مم  خملال 
 و   "تحسي  البيئة الاجتماعية في المنظمة 

 اهمية سلوك المواطنة التنظيمية: /ثانيا
والسلوك سلوك المواطنة اهتماماً متزاي اً من ابل الباحثين والرواد ف  م ال ىظرية المنظمة  اخذت

التنظيم   ىظراً ل وگها الفعال ف  تحقي  ى اح المنظمات ف  بيئة الاعمال التنافسيةو فال وگ الاياف  
الذ  يقوم ب  الموظف يساه  وبشكل كبيار فا  زياادة اا گة الماوظفين والما گاء علائ اداء وظاائف   

 . 1باعلئ كفاءة و فعالية ممكنة فضلًا عن تحقي  اه اف وغايات المنظمة
)يث ىظرح Bowler)تؤكا   المنظمات علئ اى ااسلوك المواطنة التنظيمية داخل اهمية وادواگ  الئ
من خلال تنمية وتعزيز الافكاگ والمقترحاات المق ماة   تعزيز وتشجيع المستمر للابداع والابتكارعلئ 

و اما بالنسبة للمنظمة  فق  اك  2وتعزز ال افع للاى از والشعوگ بالمسؤولية ت اه المنظمة بالنسبة للافراد
3( Ladebo)  5 4ىقلًا عن دگاست

الئ ا، للسلوك المواطنة دوگ كبيار فا   (ىوح)و  (اسماعيل واخرو،)
اىخفاض مع لات دوگا، العمل والغياب وتحقي  الاستقراگ التنظيم   وازدياد مع لات الاداء وتحسين 

التنظيميااة وتعزيااز الثقااة المتبادلااة وتحقياا  الريااا الاىتاجيااة  وازياااد مسااتويات الكفاااءة والفعاليااة 
مشايراً الائ ا،  (Demir) الوظيف  بين الافاراد وتخفايض الصاراعات والنزاعااتو وهاذا ماا اكا  عليا 

                                                           
1 . Robbins S.P., Judge. (2009). Organizational Behavior, 13th edition, Pearson International 

Edition, UK, p254. 

2 . Bowler, Wm. Matthew,(2006),  Organizational Goals Versus the Dominant Coalition: A Critical 

View of the Value of Organizational Citizenship Behavior, Institute of Behavioral and Applied 

Management , p258. 

3 . Ladebo, Olugbenga,. (2004). Employees personal motives for Citizenship Behavior; the case of 

workers in nigerias agricultures industry, journal of the research in social psychology, 9 (16) ; p 

220. 

يم  ظلتنانة وا لموك ايم  ف  سلظلتن   المناگ اث  أ(2012)گ نا ناصگ  گصبو،  نذنبيل م   اسگ  ناصد محم  سماعيلإ4.
  م لة كلية بغ اد للعلوم الااتصاادية  صافة گلا/داگة لإد ايسية  ف  مع دگلتال يئة ء اعضا، أعينة ماگء سة تحليلية لآداگ

 و90الع د 
اثر ال ع  التنظيم  ف  أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية دگاسة تعبيقية فا  الشاركات "  (2019)ىوح  علياء 5. 

 و27گد،  ي , گسالة ماجستير غير منشوگة  اس  إداگة الأعمال  جامعة الشرق الأوسط   الأ"الصناعية ف  م ينة سحاب
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للسلوك المواطنة التنظيم  ا گة علئ تحسين الفعالية التنظيمية  والاذ  ياؤد  با وگه إلائ الحا  مان 
 و 6وازدياد الثقة التنظيميةالصراعات 

)كما أشاگت دگاسة Dhitiporn Chompookum & Brooklyn) الئ أ، سلوك المواطنة التنظيم   
))و واشاد 1يؤد  إلئ زيادة مستوى گبحية المنظمة Demirرابط ااو  باين المساتويات الئ ا، هنااك تا

) .Organ et alاو ووفقااً للا2المرتفعة من سالوك المواطناة التنظيما  والأداء التنظيما    فاا، (2006
للسلوك المواطنة التنظيم  مساهمة كبيرة ف  تعزيز وتعوير الأداء التنظيم  الشامل من خلال تس يل 

و فا  3عمليات العمل  عن طري  استيفاء الف وات المرتبعة بالم ام الت  تقع خاگج التوصيف الوظيف 
للعااملين  با، للماگساة سالوكيات المواطناة وتقا ي  ادواگ اياافية (Shim & Rohrbaugh)حين بين 

اس ام كبير فا  زياادة ح ا  المخرجاات الكلياة المن ازة  والحفااظ علائ وحا ة المنظماة وتماساك ا  
والاس ام ف  تحسين ا گة الم يرين وزملاء العمل علائ أداء أعماال     بجععااء وااو أكبار للتخعايط 

ء الزبو، ىحاو العلاماة دوگ كبير ف  تعزيز الاىتاجية وزيادة گيا و ولاو كما ا، ل ذه السلوكيات 4الفاعل
والمنظمة بشكل عام وذلك من خلال تق ي  جودة خ مات واداء المتميز للمنظمة والت  يمكن اىعكااس 

  و5هذه من خلال م اگات وسلوكيات الايافية للعاملين
 (Moideenkutty)واتف  اغلاب البااحثين والارواد امثاال 

6
(,lee&salleh ,)

7
,(Sevi)

8
,(Zayas & 

Colon,)
علئ أ، للسلوك المواطنة التنظيمية اهمياة ومناافع كبيارة والتا  يمكان تويايح ا بالنقاا   9

  : الاتية

                                                           
6 . Demir, K. (2015). The effect of organizational justice and perceived organizational support on 

organizational citizenship behaviors: The mediating role of organizational ıdentification. Eurasian 

Journal of Educational Research, 60, 131- 148. Doi: 10.14689/ejer.2015.60.8, p 131. 
1 . Dhitiporn Chompookum C. Brooklyn Derr, (2004),"The effects of internal career orientations on 

organizational citizenship behavior in Thailand", Career Development International, Vol. 9 Iss 4 , p 406. 

2 . Demir, K. (2015). The effect of organizational justice and perceived organizational support on 

organizational citizenship behaviors: The mediating role of organizational ıdentification. Eurasian Journal of 

Educational Research, 60, 131- 148. Doi: 10.14689/ejer.2015.60.8, p 131. 

3 . Organ et al. (2006) 

تحليال علاااة سالوكيات المواطناة التنظيمياة بتبنا  اىماا  المساؤلية الاجتماعياة "  (2014)صبر  دگوياش   س ى  گئاكره ي   4.
منظمات السياحية فا  للمنظمة وتوثيرهما ف  مماگسات الاداگة البيئية ف  صناعة الفنادق دگاسة تحليلية لآگاء م ير   عينة من ال

 و13  كلية الاداگة والااتصاد   جامعة صلاح ال ين  االي  كوگدستا، العراق  ي  (غير منشوگة)  گسالة ماجستير "م ينة اگبيل
5 . Baranik Lisa E. Lillian Eby , (2016),"Organizational citizenship behaviors and employee depressed 

mood, burnout, and satisfaction with health and life", Personnel Review, Vol. 45 Iss 4 p 627. 

6 . Moideenkutty, U. (2005). Organizational citizenship behavior and developmental experiences: do role 

definitions moderate the relationship?. Journal of behavioral and Applied Management, 6(2), p 91. 
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ل ا اهمية كبيرة ف  الع يا  مان الم االات كالفاعلياة التنظيمياة  والالتازام التنظيما   والرياا  -1
 الوظيف   والع الة الم گكة  والثقة التنظيمية و

بالنسبة للإفراد من خلال تاوفير جاودة لحيااة العمال الاوظيف  القا گة علائ الإبا ال  ل ا اهمية -2
 والابتكاگ من خلال تنمية وتعزيز الأفكاگ والمقترحات المق مة من ابل الإفرادو 

تؤد  الئ تعزيز گوح الولاء والاىتماء والحماس للاى ااز وتحساين الأداء والشاعوگ بالمساؤولية  -9
 ت اه المنظمة 

 فرصة للإفراد لاختباگ ا گات   واابليت   الإداگية من خلال مساهمت   ف  اتخاذ اداگيةوتوفر ال -4
ل ا اهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات من خلال مع لات اىخفاض دوگا، العمل والغياب مما ياؤد   -7

اءة إلئ تحقي  الاستقراگ التنظيم   وازدياد مع لات الأداء وتحسين الإىتاجية  وازدياد مستويات الكف
 والفاعلية 

 تؤد  الئ بناء منا  تنظيم  تعاوى  اي اب  تسوده علااات التعاو، والمشاگكة والتميزو -7
وف  ى اية المعاف  استقراء الباحثا، با، للسالوكيات المواطناة التنظيمياة اهمياة كبيارة فا  ساير 

وظيفي، والانمدماج كالاستغراق الالعمل بن اح وذلك من خلال ما تعززه ع د من العمليات التنظيمية  
الوظيفي، والتزام الاخلاقي، والتمكمي ، تحقيمق فعاليمة والكفماءة، التكاممل التنظيممي، والحمد مم  

ويمكن ايافة باا، لسالوك المواطناة التنظيمياة دوگ كبيار فا  تعزياز زياادة ولاء  الاغتراب الوظيفي.
تقا ي  جاودة خا مات واداء الزبو، ىحو العلامة والمنظمة وسمعة المنظمة بشكل عام وذلك من خلال 

المتميز للمنظمة والت  يمكن اىعكاس هذه من خلال م اگات وسلوكيات العاملين وهذا يؤد  الئ جذب 
واستقعاب المواگد البشرية المتميزة ومواهب ىادگة مما يس ل اراگ الاختياگ الماوظفين بسابب وجاود 

 والمتق مين ذا جودة عالية
 
 

                                                                                                                                                                                                 
7 . Lee, K. L., & Salleh, A. L. (2009). Moderating effects of subordinates’ competency level on leadership 

and organization citizenship behavior. International Journal of Business and Management, 4(7), p139. 

8 . Sevi, E. (2010). Effects of organizational citizenship behaviour on group performance: Results from an 

agent-based simulation model. Journal of Modeling in Management, 5, p 26. 

9 . Zayas-Ortiz, M., Rosario, E., Marquez, E., & Colón Gruñeiro, P. (2015). Relationship between 

organizational commitments and organizational citizenship behaviour in a sample of private banking 

employees. International Journal of Sociology and Social Policy, 35(1/2), p4. 
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 التنظيمية:ابعاد سلوك المواطنة  /سابعا
بعاا  استقصاااء وتفحااص م موعااة ماان ال گاسااات والادبيااات المتعلقااة بقياااس ساالوك المواطنااة 

بو، هناك ع م اتفاق علئ تسميات أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مان ابال  وجد الباحثانالتنظيمية  
 اهين اساسايين الباحثين والرواد  حيث هناك ىول من الت اخل والتشابك ف  تسميات ا  الا ا، هناك ات

 لتح ي  هذه الابعاد:
متعلاا  بمساااع ة المااوظفين الاخاارين  بعممد فممردييتضاامن بعاا ين اساساايين همااا:  الاتجمماا الاول :
يشمل السلوكيات الذ  ي  ف الئ دع  التنظيم  لضما، تحقي  اه اف بعد تنظيمي والتعاو، مع  و و

 المنظمةو
،  Altruismالايثممار )تاا  تقساايم  الاائ خمسااة ابعاااد اساسااية متمثلااة ب  الاتجمماا الثمماني: 

 Civic، السلوك الحضاري Conscientiousness، وعي الضمير او الضمير الحي  Courtesyالكياسة
Virtueالروح الرياضية او الروح التسامح ، Sportsmanship ) :ويعن  كل بع  من هذه الابعاد 

 ال ع  والمساع ة للزملاء ف  م ام   الفرديةوالإيثاگ وهو بمعنئ تق ي   -1
 تتمثل اعلام الزملاء بكافة التغييرات المؤثرة علئ أعمال  والكياسة   -2
 الضمير الح  والذ  يقص  بتنفيذ  الم ام بواصئ كفاءة ممكنةو -9
 الروح الريايية  وه  التخلص من الشكوى من الأموگ التاف ة ف  المنظمةو  -4
  كو، من المشاگكة البناءة ف  الحوكمة والصوگة العامة للمنظمةوالسلوك الحضاگ  الت  تت -7

وبغض النظر عن وجود اختلاف ف  مسميات الابعاد ف  هذين الات اهين  الا اى ما متكاملين وغيار 
متنااضين  فالذين يتفقو، بو، هذا المف وم يتضمن بع ين أساسيين لا يرفضو، مقولة الات ااه الاخار 

طنة التنظيمية بخمسة أبعاد  وسبب فا  ذلاك يعازى الائ أى ا   يارو، باا، هاذه الذ  ح د سلوك الموا
الأبعاد الخمسة يمكن إدگاج ا من خلال هذين البع ين  وت  اعتماد الأبعاد الخمساة التا  تمثال الركاائز 
الأساسية الذ  يقوم علي  مف وم سلوك المواطنة التنظيمياةو وعلائ گغا  مان اخاتلاف مساميات هاذه 

    البعض  الا اى   متشاب ين الئ ح  كبير ف  جوهرها الاساس والابعاد عن
ومن خلال إطلال الباحثا، علئ ع د من ألادبيات ف  هذا الم ال  لاحظو بو، هناك التقااء واتفااق 

الايثار، الكياسة، الوعي الضمير، المروح  )ل ى اغلبية الباحثين حول استخ ام الابعاد الخمسة المتمثلة
 و فضلًا عن وجود ع د من المبرگات اخرى والت  تتضمن كل من:(السلوك الحضاريالرياضية، 
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 ا، هذه الابعاد اكثر اىتشاگا واستعمالا وتكراگا ف  ال گاسات السابقةو  -1
اكبر مان ا، يكاو، م ارد بعا ا  (الولاء)بعض ابعاد المستخ مة من ابل الباحثين والكتاب مثل  -2

 ويع  اح ى مح دات لسلوك المواطنة التنظيميةومن ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية  
هناك اتفاق بين الباحثين و الكتاب با، الابعاد توج  ىحاو الفارد او المنظماة يتضامن بعا ين او  -9

ثلاث ابعاد من الابعاد الخمسة  و من وج  ىظر الباحثا، ا، دگاسة  وتحليال كال بعا  مان هاذه الابعااد 
ئ ىسبة تواج  السلوكيات المتعلقة بكل بعا  لا ى الماوظفين بشكل منفرد امرا يروگيا وذلك لتوصل ال

 داخل المنظمةو 
يمكن القول ا، هذه الابعاد اكثر شمولية وكل السلوكيات المعلوبة لمواطنة التنظيمياة  ينا گج  -4

 تحو هذة الابعاد الخمسةو 
المروح   الايثمار، الكياسمة، الموعي الضممير،)وبناء علئ ما تق م  ساوف تعتما  هاذه ال گاساة علائ 

 كابعاد سلوك المواطنة التنظيمية وكما مويح ف  ما يل :   (الرياضية، السلوك الحضاري
اتف  ع د كبير من الباحثين علائ أ  الإيثااگ يعا  مان أها  وااا م  :(Altruism)الإيثار  -1

بسلوك مسااع ة الفارد العامال لزملائا  فا   ة التنظيمية   حيث يشاگ إلي  أيضانأبعاد سلوكيات المواط
اى  ىمط من السلوك يقوم ب  العامال أو الموظاف لمسااع ة الآخارين بشاكل  (صابر ومنئ)ويرى العملو 

و ف و استع اد الموظفين لمساع ة 1مباشر أو غير مباشر لحل مشكلات   المتعلقة بالعمل داخل المنظمة
التعرف علئ أساليب وطرق إى از م ام    مساع ة زمالاء زملاء العمل ومساع ة الموظفين ال  د ف  

 و 2ومنع ح وث مشكلات مرتبعة بالعمل العمل ف  إتمام أعمال   المتراكمة بسبب الغياب
يعاا  الساالوك الحضاااگ  بعاا ا آخاار ماان ساالوكيات   :(civic virtue)السمملوك الحضمماري  -2

المواطنة التنظيمية والت  تمثل المشاگكة ف  الحياة السياسية للمنظمة وا  ت  استنبا  هذا النول من 
فضيلة المواطنة ويشير هذا البع  إلئ المشاگكة البناءة "فلسفة النظرية السياسية وإ، هناك من سماها 

ماة والاهتماام بمصايرها مان خالال حضاوگ الاجتماعاات الم ماة وغيار والمسئولة ف  إداگة أموگ المنظ
الرسمية  والاى ماج فا  أىشاعة وفعالياات المنظماة غيار الرسامية وتودياة العمال بصاوگة تسااع  فا  

                                                           

الإداگة  م اال فا  العااملين لا ى التنظيمية المواطنة بسلوك وعلاات ا التنظيمية الع الة"  (2015)منئ  خرمو   &و صابر  بحر  1
 و 75  ي (2)الع د  (3)  م ل  للبحوث  الأمريكية العربية ال امعة   م لة"ئر ال زا ف  المحلية

سلوك المواطنة التنظيمية وأهميت  ف  تحساين أداء العااملين دگاساة حالاة مؤسساة  " (2017)ختو  فري   بن &و مناصرية  گشي  2
 و227  ي 70 الع د   "ال زائرية المؤسسات أداء النقال موبيليس وح ة وگالة  م لةاتصالات ال اتف 
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Fi)يرى وكما  .3المحافظة علئ صوگة المنظمة f e)   أىّ ا الاشتراك التنظيم وأوه  التا خل البنااء فا
أ، المشاگكة العوعية ه  الاشتراك التنظيم  ف  حماية  (الزهير )و وترى4ةالعمليات السياسية للمنظم

المنظمة من الفشل وايادت ا بشكل ت گي   ىحو الرفاهياة والن ااح والعكاس صاحيح اا  ىارى اى يااگ 
 و 5المنظمة

 ومن هذا المنعل   ايقن الباحثا، با، هذا البع  يشير الئ  المشاگكة البنااءة و المسائولة فا  الحيااة
السياسااية للمنظمااة والاهتمااام بمصااير المنظمااة مااان خااالال اىغماسااا  ومشاااگكت  البناااءة فاا  الحياااة 
الاجتماعية للمنظمة  والحري علئ وحماية مواگد المنظمة ومتابعة كافة أىشعت  كحضوگ الاجتماعات 

لمقترحاات الم مة غير الرسمية  والاطلال علئ النشرات والماذكرات التا  تصا گها المنظماة واععااء ا
ال  ي ة الت  تؤدى الائ تعاوير المنظماة   وتودياة العمال بصاوگة تسااع  فا  المحافظاة علائ سامعة 

 المنظمةو
 : او ما يسمئ بالضمير الحا  او صاحوة الضامير (Conscientiousness)الوعي الضمير -9

ئ أها اف وهو السلوك الذ  ي  ف إلئ تق ي  العروض الت  يمكن أّ، تكو، أكثر مما متواع للوصول إل
و و 1المنظمة وأ، هذا البع  يشير إلئ ىول السلوك الذ  يت اوز الوظائف الرئيسة الموصوفة للماوظفين

او هو إخالاي الفارد هو ف  الأصل التزام عام يت اوز من خلال  الأفراد الح ود ال ىيا لمتعلبات العمل 
لمثاليات يضع ا كمعياگ لسلوكيات   فيت   إلئ إى ااز دوگه فا  المنظماة بوسالوب يزيا  عان المساتوى 
المعروف أو المتوااع منا , حيث يقوم الموظف بالسلوك الذ  يتعا ى الحا ود الا ىيا لمتعلباات العمال 

وخ مة المصلحة العامة ولو كاىاو الرسم  للمؤسسة ف  م ال احتارام الأىظماة  والعمل ب  ية تامة  
أما من ىاحية العمل فو، الوع  ياؤثر علائ ىتاائج العمال مان خالال . 2علئ حساب المصلحة الشخص  

                                                           

و مح دات الع الة التنظيمية وعلاات ا بسلوك المواطنة التنظيمية مان وج اة ىظار الضابا  فا  ج ااز (2017)و أبو سمعا،  محم   3
 و 47  ي الشرطة بقعال غزةو گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الْسلامية: غزة

4 . Fife, C. M. (2008). A social-cognitive assessment of organizational citizenship behavior Doctoral 

dissertation, faculty of Virginia Polytechnic Institute and State University, USA, p 9. 

الحرجاة و سالوك المواطناة التنظيمياة فا  حا  مان الاى يااگ دوگ العوامل الن ااح "  (2011)الزهير   مروة عب الكري   5.
 و72  گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الكوفة  العراق  ي "التنظيم 

دوگ العوامل الن ااح الحرجاة و سالوك المواطناة التنظيمياة فا  حا  مان الاى يااگ "  (2011)الزهير   مروة عب الكري   1.
 و62وگةو ال امعة الكوفة  العراق  ي   گسالة ماجستير غير منش"التنظيم 

2 . Chughtai, A. (2008).Impact of job involvement on in-role job performance and organizational 

citizenship behavior, Institute of Behavioral and Applied, p 2. 
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باىا  يمثال سالوك ذاتا  لا ى  ويمرى الباحثمانو 3يروگة التوج  صوب ما هو صحيح والعكس صحيح
ام بالمواعيا  والحضاوگ  وزياادة الفرد الذ  يفوق الح  الأدىئ من متعلبات الوظيفاة مان خالال الالتاز

مستويات الأداء عن المساتوى المتوااع  واحتارام  اواعا  واجاراءات وسياساات وتعليماات المنظماة   
 و4والمحافظة علئ مواگد المنظمة والعمل ب  ية

هاا  ماا ى تحماال الشااخص وتقبلاا  لاابعض :  (Sportsman ship)الممروح الرياضممية  -4
ل ا ف  المنظمة بالإيافة الئ ايام  بوداء العمل ف  ظاروف ااال الإحباطات والمضايقات الت  يتعرض 

  والرغباة فا  تحمال الإزعااج  5من الظروف المعلوبة للعمل ب و، اظ ااگ التاذمر او الشاكوى او الملال
أ، هاذا البعا  يشاير إلائ سالوك الفارد ىحاو  (أباا زيا ) ويارىو 6الحتم  وفاروض العمال با و، شاكوى

المناسبة الت  تحصل ف  بيئة العمل دو، شكوى أو تاذمر  بالإياافة  غيراستيعاب الظروف أو الأشياء 
))أما و 1والإحساس بشعوگ الآخرين إلئ التسامح والصبر Fife يشير الي اا بموااف الفارد الاي ااب  مان

الضاغو  الناشائة عان    وتحمل4 3وتعكس الرغبة ف  التسامح .2النواح  السلبية الموجودة ف  العمل

                                                           

ة و سالوك المواطناة التنظيمياة فا  حا  مان الاى يااگ دوگ العوامل الن اح الحرجا"  (2011)الزهير   مروة عب الكري   3 .
 و63  گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الكوفة  العراق  ي "التنظيم 

دوگ العوامل الن اح الحرجاة و سالوك المواطناة التنظيمياة فا  حا  مان الاى يااگ "  (2011)الزهير   مروة عب الكري   4 .
 و63ال امعة الكوفة  العراق  ي    گسالة ماجستير غير منشوگةو"التنظيم 

العضاو فا  سالوك المواطناة التنظيمياة  -دوگ تبادلياة القائا  "  (2014)عب الستاگ  حلئ صاحب  &سعي   ه يل كاظ  5.
 والإداگياة  الااتصاادية العلاوم   م لاة"علئ وف  الثقة التنظيمية بحاث تحليلا  فا  مركاز وزاگة ال  ارة والم ااجرين

 و 117   ي7الع د 41 الم ل 
دوگ العوامل الن اح الحرجة و سالوك المواطناة التنظيمياة فا  حا  مان الاى يااگ "  (2011)و الزهير   مروة عب الكري    7

 و63  گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الكوفة  العراق  ي "التنظيم 
للعااملين فا  مؤسساة الضاما،   أثار التمكاين النفسا  علائ سالوك المواطناة التنظيمياة (2010)أبا زيا   گيااض  .1

 و702  ي ( 2 ) 24الإجتماع  ف  الأگد،  م لة جامعة الن اح للأبحاث العلوم الإىساىية  
2 . Fife, C. M. (2008). A social-cognitive assessment of organizational citizenship behavior 

Doctoral dissertation, faculty of Virginia Polytechnic Institute and State University, USA, p 8.  

3 . Chughtai, A. (2008).Impact of job involvement on in-role job performance and organizational 

citizenship behavior, Institute of Behavioral and Applied, p 23. 

4 . Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D. (2009). Individual-and 

organizational-level consequences of organizational citizenship behaviors: A meta-analysis. Journal 

of applied Psychology, 94(1), p 123. 
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و  5الواجبااات والأدواگ الم نيااة أو گفااض  وتوظيااف كاال المقاا گات وال  ااود لإى ااازالعماال دو، تااذمر 
المواااف   وتنعكس صوگة ما ى تقبال الفارد والصبر  باى ا گغبة الفرد ف  التسامح ونستنتج مما تقدم

بااروح گيايااية وا گتاا  علاائ تحمااال المشااااكل الاحباطااات والمضااايقات التنظيميااة غياار المحبوبااة 
 المتاعب شخصية مؤاتة والم اام الصعبة دو، شكوى أو تذمرو  استيعابو

) الكياسممة -7 Courtesy):  عرفااو الكياسااة كساالوك اختياااگ  يساات  ف منااع النزاعااات
المتصلة  بالعمل مع الاخرين  وه  الق گة علئ ادگاك الفرد لتوثير السلوك علئ الاخرين  وع م استغلال  

و وفا  ىفاس  7 :6واحترام گغبات    والتعارف علائ آگائ ا لحقوق الاخرين وت نب اثاگه مشاكل مع   
 )باى ا  تعن  تمكن الفرد من استنبا  ما هو أىفع  ومن سلوكيات الكياسة  (ابو سمعا،)الات اه  ويح  

تق ي  النصح والمعلومات للزملاء  واحترام گغبات الازملاء وخصوصايات    وت ناب إثااگة المشاكلات 
(يؤثر علئ أعمال  مع    والمبادگة إلئ الاتصال بالزملاء ابل اتخاذ أ  اراگ أو إجراء 

واتخاذ الت ابير  و8
الواائية لمنع ح وث اوومحاولة تق ي  النصح والإگشاد ل   وتزوي ه  بالمعلومات الضروگية وتساا يل 

 و1إجراءات وعمل المنظمة  ومساع ة العاملين وتعاوى   بصوگة گسمية أو غير گسمية 
 
 
 

                                                           

بالع الاة التنظيمياة وعلااتا د  الإحسااس"  (2017)والعبول   محم  عب  الحمي   وكاري   گمضاا،  والعبااگ  ابتساام علا  7
 75   م لة ىقا  وتناوير: جامعاة بنغااز : ليبياا "بسلوك المواطنة التنظيمية ل ى أعضاء هيئة الت گيس ف  جامعة بنغاز 

 و52  ي  (2)
6. Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D. (2009). Individual-and 

organizational-level consequences of organizational citizenship behaviors: A meta-analysis. Journal 

of applied Psychology, 94(1), 122-41. 

أثار الع الاة الت ظيمياة فا  تعزياز سالوكيات "  (2017)ال گاج   سلام سع  ساريح  &الربيعاو   سع و، حمود ح ير7.
  م لاة الكاوت للعلاوم "بحاث تعبيقا  فا  مكاتاب المفتشاين العاامين الاوظيف :المواط ة الت ظيمية بتوسيط الرياا 

 و920  ي (21)الااتصادية والاداگية  تص گعن كلية الإداگة والااتصاد جامعة واسط الع د 
و مح دات الع الة التنظيمية وعلاات ا بسلوك المواطنة التنظيمية من وج ة ىظر الضبا  ف  (2017)أبو سمعا،  محم   8
 و45-47 از الشرطة بقعال غزةو گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الْسلامية: غزة  ي ي ج
اثر الع الة الإجرائية علئ سالوك المواطناة "  (2017)حسب الله  عب  الحفيظ عل    &والععامسة   سلامة عب  الله خلف 1

 و21  ي (2) 17اتصادية  الا العلوم   م لة"التنظيمية دگاسة تحليلية لأگاء العاملين ف  شركات
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 المبحث الثالث: الجانب الميداني
 والتحليل الأولي للنتائج تغيرات الدراسةوصف وتشخيص م /اولاً 

خلااياات العمال وابعااد المواطناة خصصو الفقرة الحالية لمعرفة م ى تاوافر متغيارات الفرعياة لا
علئ وفا  آگاء أفاراد العيناة وذلاك اعتمااداً علائ تحليال الوصاف   التنظيمية ف  ال امعات المبحوثة 

وبموجب مؤشرات النساب المئوياة  التكاراگات  الأوساا  الحساابية  الاىحاراف المعيااگ   ومعااملات 
 الاختلاف  والاهمية النسبيةو وكما يل 

 وصف وتحليل اراء عينة المبحوثي  حول اخلاقيات العمل واستجاباتهم -0
المتوسعات الحسابية والاىحرافات المعياگية ومعاملات الاختلاف والاهمية وترتيب ا  (7)ال  ول 

 للمتغيرات اخلاايات العمل

مستوى 
 التق ير

ترتيب 
اهمية 
 النسبية

الاهمية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

% 

الاىحراف 
 المعياگ 

المتوسط 
 الحساب 

ع د 
 الفقرات

 ت المصادگ

 1 اخلاايات القيادة 6 4.13 07721 1373 07825 1 عال 
 2 اخلاايات الفرد 7 4.00 07325 2970 07533 2 عال 

 6 3.29 1.019 9170 07634 4 متوسط
هيكلية واىظمة 

 المنظمة
9 

 4 المواگيث السياسية 7 3.34 17172 9475 07777 9 متوسط

 92 9773 17014 2571 07591 - عال 

المتوسط الحساب  
والاىحراف المعياگ  ومعامل 
الاختلاف والاهمية النسبية 

العام لمتغير المستقل 
 (اخلاايات العمل)

من اجل تح ي  تق يرات مستويات الاتفاق وبموجب اي  الأوسا  الحسابية فق  ت  حساب الفئات 
لتلك المستويات استناداً إلئ حساب الم ى لأوزا، مقياس ليكرت الخماسا  والاذ  اعتم تا  ال گاساة 

 و(5)تقسي  الناتج علئ ع د فئات المقياس  وكما مذكوگ ف  ال  ول الحالية ومن ث  
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 المستويات التق يرية لوصف الآگاء (5)ال  ول 
 التق ير ايمة الوسط الحساب  ت
 يعيف ج اً  177 – 1 1
 يعيف 277 – 177 2
 متوسط 974 – 277 9
 عال  472 – 974 4
 عال  ج اً  7 – 472 7

  SPSS  مق مة ف  الاحصاء الوصف  والاحصاء الاست لال  باساتخ ام(2007)حسن سعي  عب الفتاح  عز /المص گ   
  471خواگزم العلمية  ال  ة  ح  ال امعة  ي

م موعة مان المقااييس ذات الصالة باالتعرف علائ مساتوى  (7)تويح ىتائج التحليل ف  ال  ول 
ف  االي  كوگدستا، العراقو حياث متغير اخلاايات العمل ومتغيرات ا الفرعية ف  ال امعات الحكومية

وبمساتوى  (17014)وبااىحراف معيااگ   (9773)بل  المتوساط الحسااب  العاام للمتغيار اخلااياات العمال 
و واا  كشافو المقااييس أ، الأهمياة الترتيبياة لكافاة المتغيارات الفرعياة (07591)اهمية عالية والباال  

ة وبقي  متقاگبة  غير أى  يلاحظ بو، هناك تركيازاً لاخلاايات العمل جاءت بمستوى أهمية ترتيبية عالي
من ابل ال امعات المست يبة علئ وف  آگاء أفاراد  (اخلاقيات القيادة)وبمستويات أعلئ علئ مص گ 

وبتوكي  من اال الاىحاراف  (4719)وبوعلئ وسط حساب  بلغو ايمت   بالمرتبة الأولىالعينة حيث جاء 
وها   (07727)واعلئ مساتوى الأهمياة  (1373)الاختلاف والت  بلغو  واال ايمة معامل (07721)معياگ  

أعلئ من الاهمية النسبية للمتغيرات فرعية الأخرى لمتغير اخلاايات العمل  إذ أىا  كلماا ااترباو ايماة 
ع  وبالعكس  فيما جاء مص گ  %(100)اهمية النسبية من ىسبة  اخلاقيمات )دل ذلك علئ ش ة أهمية البد

 (07327)واىحاراف معيااگ   (4700)فقارات وبوساط حسااب   (7)تباة الثاىياة والمتكاو، مان بالمر (الفرد
والمتكو،  (المواريث السياسية)  ف  حين جاء المتغير الفرع  (07533)وبمستوى اهمية عالية والبالغة 

وبالحصاول علائ  (17172)واىحاراف معيااگ   (9794)فقرات بالمرتبة الثالثة وبمتوساط حسااب   (7)من 
 (هيكليمة وانظممة المنظممة)مستوى اهمية متوسعةو اما المرتبة الاخيرة فق  كاىو من ىصيب مص گ 

وبااال مساتوى  (17013)واىحاراف معيااگ   (9723)فقرات وبمتوسط الحسااب  الباال   (7)والمتكو، من 
 و (07794)اهمية والبالغة 
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 لتنظيمية  واستجاباتهموصف وتحليل اراء عينة المبحوثي  حول المتغير سلوك المواطنة ا -8
المتوسعات الحسابية والاىحرافات المعياگية ومعاملات الاختلاف والاهمية النسبية  (7)ال  ول 

 لابعادالسلوك المواطنة

مستوى 
 التق ير

ترتيب 
اهمية 
 النسبية

الاهمية 
 النسبية

معامل 
 الاختلاف

% 

الاىحراف 
 المعياگ 

المتوسط 
 الحساب 

ع د 
 الفقرات

 ت الابعاد

 1 الايثاگ 7 3.48 07947 2572 07696 5 عال 
 2 السلوك الحضاگ  7 3.75 07327 2475 07570 1 عال 
 9 وع  الضمير 7 3.69 07377 2773 07738 3 عال 
 4 الروح الريايية 7 3.62 07343 2772 07524 4 عال 
 7 الكياسة 7 3.50 07392 2779 07540 2 عال 

 97 3.64 07313 2770 07729 - عال 

المتوسط الحساب  
والاىحراف المعياگ  ومعامل 
الاختلاف والاهمية النسبية 

المنظمة )العام لمتغير التابع  
 (الذكية

 من اع اد الباحثا، /المص گ
إلئ مستوى متغير المواطنة التنظيمية وابعادها فا   (7)تشير ىتائج التحليل المذكوگة ف  ال  ول 

حيث بل  المتوسط الحساب  العام للمتغير المواطناة ال امعات الحكومية ف  االي  كوگدستا، العراقو 
و واا  جااءت بعا  (07523)وبمستوى اهمياة عالياة والباال   (07313)وباىحراف معياگ   (9774)التنظيمية 

فقارات بالمرتباة الاولائ وباوعلئ وساط حسااب  بلغاو ايمتا   (7)والمتكوىة مان  (السلوك الحضاري)
واعلائ مساتوى الأهمياة  %(2475)وبمعامال الاخاتلاف والتا  بلغاو  (07327)واىحراف معياگ   (9757)
يمياةو فيمااا جااء بعاا  وها  أعلائ ماان الاهمياة النسابية لابعاااد الأخارى لمتغياار المواطناة التنظ (07570)
وبمساتوى اهمياة عالياة   (07392)واىحراف معيااگ   (9750)بالمرتبة الثاىية وبوسط حساب   (الكياسة)

 (07377)واىحاراف معيااگ   (9773)بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حساب   فق  جاء (وعي الضمير)اما البع  
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بالمرتبااة الرابعااة  (روح الرياضمميةالمم)وحصاالو علاائ مسااتوى اهميااة عاليااة ايضاااً  بينمااا جاااءت البعاا  
وبمساتوى اهمياة  %2772ومعامل اختلاف  (07343)واىحراف المعياگ   (9772)وبالوسط الحساب  البال  

واعلائ  (9747)بالمرتباة الاخيارة وبمتوساط حسااب   (الايثمار)و بينماا جااء (07540)عالية ايضاَ والبالغة 
تحليل واعتماداً علئ الاوسا  الحساابية والتا  تتاراوح و ومن خلال ىتائج ال(07347)اىحراف المعياگ  

وه  اكبر من الوسط الفري   وفضلًا عن مستويات التق ير  يمكننا القول باا، هنااك  (9757-9772)بين 
 الاهتمام ال ي  من ابل العم اء ف  ال امعات المبحوثة ف  مماگسات   لابعاد المواطنةالتنظيميةو 

 ضيات علاقات الارتباط والتاثيراختبار وتحليل فر /ثانياً 
ىتناول ف  هذا المبحاث عريااً لمعااملات الاگتباا  عاالئ المساتوى الااكل  وال زئا  باين المتغيار  

   وكما يوت :(المواطنة التنظيمية)والمتغير المعتم   (اخلاايات العمل)المستقل 
 والمواطنة التنظيمية:اختبار وتحليل فرضيات علاقات الارتباط بي  اخلاقيات العمل  -أ
و الاگتبا  الكل : تبين وجود علااة اگتبا  معنوية وموجباة باين متغيار اخلااياات العمال وباين  -1

  وعنا  مساتوى معنوياة (07737)متغير المواطنة التنظيمياة حياث بلغاو ايماة معامال الاگتباا  بين اا 
اب  باين اخلااياات العمال وباين   مما يشير إلائ أ، هنااك مساتويات معنوياة مان الترافا  الإي ا(0701)

المواطنة التنظيمية ف  ال امعات المبحوثة  وعلي  يمكان الاساتنتاج بوىا  كلماا زاد اعتمااد ال امعاات 
المبحوثة علئ أخلاايات العمل كلما أدى ذلك إلئ الاگتقاء بمستويات سالوك المواطناة التنظيمياة لا ى 

 مواگدها البشريةو
د علااات اگتبا  معنوية وموجبة بين أبعااد متغيار اخلااياات العمال و الاگتبا  ال زئ : تبين وجو2

 وبين أبعاد متغير معايير الاختياگ والتعيين حيث كاىو النتائج كما يل :
أو تبين أ، اي  معامال الاگتباا  باين أبعااد متغيار أخلااياات العمال والمتمثلاة بكال مان أخلااياات 

لمنظمااة  والمواگيااث السياسااية وبااين متغياار المواطنااة القيااادة  أخلاايااات الفاارد  هيكليااة وأىظمااة ا
  مماا (0701)وعلئ التوال  وعن  مساتوى معنوياة  (07439)  (07920)  (07777)  (07795)التنظيمية ا  بلغو 

يشير إلئ أ، هناك مستويات معنوية من التراف  الإي اب  أبعاد متغير أخلاايات العمل والمتمثلة بكال 
أخلاايات الفرد  هيكلياة وأىظماة المنظماة  والمواگياث السياساية وباين متغيار  من أخلاايات القيادة 

المواطنة التنظيمية ف  ال امعات المبحوثة  مما يستنتج من  أى  كلما زاد اعتماد ال امعاات المبحوثاة 
علئ أخلاايات القيادة  أخلاايات الفرد  هيكلية وأىظمة المنظمة  والمواگياث السياسا  كلماا أدى ذلاك 
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 إلئ الاگتقاء بمستويات سلوك المواطنة التنظيمية ل ى مواگدها البشريةو
ب تبين أ، اي  معامل الاگتبا  بين متغير أخلاايات العمل وبين أبعااد متغيار المواطناة التنظيمياة 

  (07740)والمتمثلة بكل من الإيثاگ  السلوك الحضاگ   وع  الضمير  الروح الريايية  والكياسة ا  بلغو 
  مماا يشاير إلائ أ، هنااك (0701)وعلئ التوال  وعن  مستوى معنوية  (07777)   (07727)  (07747)  (07724)

مستويات معنوية من التراف  الإي اب  متغير أخلاايات العمل وبين أبعاد متغير أبعاد متغير المواطناة 
الرياياية  والكياساة فا   التنظيمية والمتمثلة بكل من الإيثاگ  السلوك الحضاگ   وع  الضمير  الاروح

ال امعات المبحوثة  مما يستنتج من  أى  كلما زاد اعتمااد ال امعاات المبحوثاة علائ متغيار أخلااياات 
العمال كلمااا أدى ذلااك إلائ تحسااين تعبياا  كاال مان الإيثاااگ  الساالوك الحضااگ   وعاا  الضاامير  الااروح 

 الريايية  والكياسة ل ى مواگدها البشريةو
تحليل الاگتبا  بين أخلاايات العمل والمواطنة التنظيمية علئ المستوى الكل   وتوسيساً علئ ىتائج

توجا  علاااة اگتباا  )والتا  تانص علائ أىا   لاولائوال زئ  فيمكن القول بصحة الفريية الرئيساة ا
 و(معنوية ذات دلالة احصائية بين أخلاايات العمل والمواطنة التنظيمية علئ المستوى الكل  وال زئ 

 علئ المستوى الكل  وال زئ  اخلاايات العمل والمواطنة التنظيميةالاگتبا  بين  (3) ال  ول
 المواطنة التنظيمية

 
 اخلاايات العمل

 الإيثاگ
السلوك 
 الحضاگ 

 وع 
 الضمير

الروح 
 الريايية

 الكياسة
المؤشر 
 الكل 

 **537. **483. **540. **538. **537. **555. أخلاايات القيادة

 **568. **522. **588. **580. **568. **613. الفردأخلاايات 

 **320. **296. **282. **348. **320. **393. هيكلية وأىظمة المنظمة

 **493. **498. **518. **527. **493. **461. المواگيث السياسية

 **696. **588. **625. **646. **624. **640. المؤشر الكل 

 (0.01)معنو  عن  مستوى  **
 المص گ: إع اد الباحثا، اعتماداً علئ ىتائج التحليل الإحصائ و

 اختبار وتحليل فرضيات علاقات التاثير اخلاقيات العمل في سلوك المواطنة التنظيمية-ب
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ت  تعبي  اختباگ الإىح اگ البسيط والمتع د لاختباگ هذه الفريية  حيث كاىو ىتاائج التحليال كماا 
 يل :
ىتائج تحليل تاوثير متغيار أخلااياات العمال فا   (3)المستوى الكل : يويح ال  ول و التوثير علئ 1

 متغير المواطنة التنظيمية  إذ تبين من مؤشرات هذا التحليل ما يل :
أو تبااين وجااود تااوثير معنااو  وذ  دلالااة إحصااائية لمتغياار اخلاايااات العماال فاا  متغياار المواطنااة 

وه  أكبر من ايمت ا ال  ولية والبالغة  (9127759)والبالغة  المحسوبة (F)التنظيمية وذلك بحسب اي  
Si)  ويؤك  معنوية التوثير ايمة (925  1)وب گجات حرية  (97750) gوها  أكبار  (07000)والت  بلغاو  (و

 و(0707)من ايمت ا الافترايية لل گاسة الحالية والبالغة 
التنظيمية ومن خلال أبعادها بقيمة مسااوية إلائ أ، هناك ظ وگاً للمواطنة  (B1)بو تبين من ايمة 

وذلك عن ما تكو، ايمة اخلاايات العمال ومان خالال أبعادهاا مسااويةً للصافر  وتفساير ذلاك  (07537)
يرجع إلئ أ، المواطنة التنظيمية وأبعادها تستم  جاىب من خصائص ا من اخلااياات العمال وأبعادهاا 

 المعتم ة ف  ال گاسة الحاليةو
أ، تغيراً مقا اگه واحا  صاحيح فا  أخلااياات العمال  (07510)والبالغة  (B0)ر ايمة الثابو تو تشي 

وه  ايمة عالياة يمكان الاساتناد علي اا فا  تفساير  (07510)يس   ف  تغير المواطنة التنظيمية بمق اگ 
 العلااة التوثيرية لأخلاايات العمل ف  المواطنة التنظيمية ل ى ال امعات المبحوثةو

أ، اخلاايات العمل وبوبعاده الاگبعة تفسار ماا  (07473)والبالغة  (R2)ير ايمة معامل التح ي  تو تش
تعود لعوامل  %( 7171)من التغير الذ  يحصل ف  المواطنة التنظيمية وا، هناك ىسبة  %( 4773)ىسبت  

ذج ال گاساة توثيرية أخرى تعود لمتغيار آخار فا  أىماوذج ال گاساة أو لعوامال أخارى لا يتضامن ا أىماو
الحالية  ويؤك  هذا التفسير ىسبة التشبع الكلية لأىموذج ال گاسة والت  لا  تصال إلائ النسابة الكاملاة 

 مما ي ل علئ وجود عوامل أخرى مؤثرة ف  المواطنة التنظيميةو  %( 100)
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 توثير أخلاايات العمل ف  المواطنة التنظيمية علئ المستوى الكل  (10)ال  ول 

 جالأىموذ
 المواطنة التنظيمية

Beta R
2

 F  المحسوبة F  ال  ولية Sig. 

 B0 07510 - - - 07000الثابو           
 B1 07537 07473 9127759 97750 07000أخلاايات العمل     

  N=329        P ≤ 0.05               (925  1)ال  ولية ب گجات حرية  Fايمة 
 استناداً لنتائج التحليل الإحصائ والمص گ: من إع اد الباحثا، 

ىتاائج تحليال تاوثير أبعااد متغيار أخلااياات  (11)و التحليل علئ المستوى ال زئ : يويح ال  ول 2
 العمل ف  متغير المواطنة التنظيمية  إذ تبين من مؤشرات هذا التحليل ما يل : 

متغيار المواطناة التنظيمياة  أو تبين وجود توثير معنو  لكل من أبعااد متغيار أخلااياات العمال فا 
والمتمثلة بكل من أخلاايات القيادة  أخلاايات الفارد  هيكلياة وأىظماة المنظماة  المواگياث السياساية 

وعلائ التاوال   (127472)  (77797)  (177471)  (197277)المحساوبة والتا  بلغاو  (t)وذلك بموجب ااي  
 (925)ال  ولياة ب گجاة حرياة  (t)عان ايماة  حيث أى ا اي  معنوية وذات دلالة إحصائية كوى ا تقال

Si)  ويؤكا  هاذا التفساير ايماة (17770)والت  بلغاو  g(07000)  (07000)  (07000)  (07000)والتا  بلغاو  (و 
 وعلئ التوال  إذ كاىو أال بكثير من مستوى المعنوية الافتراي  لل گاسة الحاليةو

ت القياادة  أخلااياات الفارد  هيكلياة وأىظماة لكل مان أخلااياا (R2)بو تشير اي  معامل التفسير 
وعلائ التاوال  إلائ أى اا  (07929)  (07117)  (07422)  (07971)المنظمة  المواگياث السياساية والتا  بلغاو 

من التغير الحاصل فا  المواطناة التنظيمياة  %( 9279)  %( 1177)  %( 4272)  %( 9771)تفسر ما ىسبت  
وعلائ التاوال  تعاود لعوامال  %( 7575)  %( 7774)  %( 7577)  %( 7473) وأ، النسبة المتبقية والبالغاة

 أخرى لا يتضمن ا أىموذج ال گاسة الحاليةو
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 توثير أبعاد أخلاايات العمل ف  المواطنة التنظيمية علئ المستوى ال زئ  (11)ال  ول 

 الأىموذج
 المواطنة التنظيمية

B0 B1 R2 t المحسوبة Si g . 
 07000 197277 07971 07721 17071 القيادةأخلاايات 

 07000 177471 07422 07770 17170 أخلاايات الفرد
 07000 77797 07117 07234 27757 هيكلية وأىظمة المنظمة
 07000 127472 07929 07937 27927 المواگيث السياسية

 N=329        P ≤ 0.05        17770 = (925)ال  ولية ب گجات حرية  Tايمة 
 المص گ: من إع اد الباحثا، استناداً لنتائج التحليل الإحصائ و

وعلائ المساتوى الكلا  وال زئا  تباين صاحة  (11)  (10)وتوسيساً علئ ىتائج التحليل ف  ال ا اول 
يوجاا  تااوثير معنااو  مباشاار وذ  دلالااة إحصااائية )الفريااية الرئيسااة الثاىيااة والتاا  تاانص علاائ أىاا  

 و(ده ف  المواطنة التنظيميةلأخلاايات العمل وأبعا
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات /اولاً 

يرى افراد العينة ف  ال امعات المبحوثة أ، أخلاايات القيادة تع  من مبادئ أخلااياات العمال  .1
وعاماة كوى ا تمثل مشاگكة القائ  ف  النشا  الااتصاد  لتحقي  ه ف العمل  وذلك لخ ماة الم تماع 

 ال م وگ  وترتبط بسلوك الصواب أو الخعو ف  بيئة عمل المنظمة والم تمعو
أ، أفراد العينة يرو، بو، أخلاايات الفرد تع  من مبادئ أخلاايات العمل كوى ا تمثل القي  الت   .2

مع يتس  ب ا الأفراد كالص ق والاستقامة والمعاملة الصاداة  ويكوىو، أخلاايو، ف  تعاملات   العادلة 
 الآخرين من اجل تعزيز ثقة بقية الأفراد من داخل وخاگج المنظمةو

تت لئ الروح الريايية ف  ال امعات المبحوثة بصوگة گغبة الفرد ف  التسامح والصبر وما ى  .9
 تقبل الفرد للموااف غير المحبوبة بروح گياييةو

وباين المواطناة  ظ ر أ، هناك مستويات معنوية مان الترافا  الإي ااب  باين اخلااياات العمال .4
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التنظيمية ف  ال امعات المبحوثة  وعلي  فجىا  كلماا زاد اعتمااد ال امعاات المبحوثاة علائ أخلااياات 
 العمل كلما أدى ذلك إلئ الاگتقاء بمستويات سلوك المواطنة التنظيمية ل ى مواگدها البشريةو

متغيار المواطناة تبين وجود تاوثير معناو  وذ  دلالاة إحصاائية لمتغيار اخلااياات العمال فا   .7
من التغير الذ  يحصل فا   %( 4773)التنظيمية  وأ، اخلاايات العمل وبوبعاده الاگبعة تفسر ما ىسبت  

تعود لعوامل توثيرية أخرى تعود لمتغير آخر ف  أىماوذج  %( 7171)المواطنة التنظيمية وا، هناك ىسبة 
ة الحالية  ويؤك  هذا التفسير ىسبة التشبع ال گاسة الحالية أو لعوامل أخرى لا يتضمن ا أىموذج ال گاس
مما ي ل علئ وجاود عوامال أخارى  %( 100)الكلية لأىموذج ال گاسة والت  ل  تصل إلئ النسبة الكاملة 

 مؤثرة ف  المواطنة التنظيميةو 
 المقترحات /ثانياً 

 اعتمااد أخلااياات العمال كمعيااگ فا  اختيااگ المرشاحينيروگة معال ة جواىب القصاوگ فا   .1
 لمنصب العمي  أو للمناصب القيادية العليا ف  ال امعات والعمل ب ذا المعياگ بكل شفافية 

عان  المبلغاين لتحفياز ودعا  آلياات من الضروگ  تعوير أساليب ج ي ة يت  عن طريق ا إىشاء .2
الأخلاا  الذ  تماگس  مختلف ال  ات ف  ال امعات المبحوثة وخصوصاً  بالسلوك المخالفات الخاصة

  ابل أصحاب المناصب القياديةومن 
يروگة ابتعاد العم اء عان التمساك بالمواگياث السياساية إذا كاىاو تتعااگض ماع اياما  باوداء  .9

المتعبات الضروگية لوظيفت  والتمسك بالأىظمة والإجراءات والتعليماات الساائ ة فا  ال امعاة حتائ 
 ولو كاىو تؤثر ف  مواف  السياس و

ال امعااات المبحوثااة علاائ ىشاار الااوع  بوهميااة القااي  الأخلاايااة يااروگة ا، تحااري إداگات  .4
والثقافة الأخلااية بين مواگدها البشرية وبمختلف موااع   الإداگية وذلك بعق  الاجتماعات واللقاءات 

 والن وات الرسمية وغير الرسمية المرتبعة ب او
النسابة للافاراد وال امعاة توعية القيادات الاكاديمية بوهمية سالوكيات المواطناة التنظيمياة  ب .7

 ككل من خلال دوگات الت گيبية بشكل دوگ و
 التقيي  المستمر لم ى مماگسة سلوكيات المواطنة التنظيمية ل ى القيادات الاكاديميةو .7
 ىشر اخلاايات العمل الت  ومساع ة الاخرين و التعوعية بالأعمال القيادات بالمشاگكة تش يع .5
 ال امعةو صوگة تحسين ف  تس  
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 المصادر:
 مصادر العربية:

  أثار التمكاين النفسا  علائ سالوك المواطناة التنظيمياة للعااملين فا  مؤسساة الضاما، (2010)أبا زيا   گيااض  .1
 و 701  ( 2 ) 24الإجتماع  ف  الأگد،  م لة جامعة الن اح للأبحاث العلوم الإىساىية  

و مح دات الع الة التنظيمياة وعلاات اا بسالوك المواطناة التنظيمياة مان وج اة ىظار (2017)أبو سمعا،  محم    .2
 الضبا  ف  ج از الشرطة بقعال غزةو گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الْسلامية: غزةو

 للمنظماات الإجتماعياة المسؤولية تعزیز ف  معاصر إداگ  منظوگ :العمل  أخلاايات  (2019)ش اب  جنا، أحم   .9
- دگاسة  والااتصادية  الإداگية للعلوم القادسية الاجتماعية  م لة للمبرآت الشاكر  مؤسسة ف  العاملين لآگاء تحليلية 
 4 الع د   15 الم ل 
نة وا لموك ايم  ف  سلظلتن   المناگ اث  أ(2012)گ نا ناصگ  گصبو،  نذنبيل م   اسگ  ناصد محم  سماعيلإ .4

  م لااة كليااة بغاا اد للعلااوم صافة گلا/داگة لإد ايسية  ف  مع دگلتال يئة ء اعضا، أعينة ماگء سة تحليلية لآداگ  يمظلتنا
 و90الااتصادية  الع د 

القيادة الرياديةواخلاايات العمل فا  المنظماات الريادياة: دگاساة اساتعلاعية " (2011)داوده  گىج محم  ىوگ   .7
  اطروحاة دكتاوگاه غيار منشاوگةو ال امعاة دهاوك  االاي  "كوگدساتا، العاراق ف  ع د من منظمات الاعمال فا  االاي 

 العراقو-كوگدستا،
أخلاايّااات العماال "  (2012)الفاعااااوگ   عبياار حمااود   &الحياصاااات  خالاا  محماا    الكساسباااة  محماا  مفضاا   .7

الم لاة   "ن وج ة ىظار العااملين في ااالإسلامية وأثرها ف  تعزيز الالتزام التّنظيم  ف  المؤسّسات الصّحفيّة الأگدىيّة م
 الع د الاول 11  الم ل  الأگدىية ف  ال گاسات الإسلامية

أثار الع الاة الت ظيمياة فا  تعزياز "  (2017)الا گاج   سالام ساع  ساريح  &الربيعاو   ساع و، حماود ح يار .5
  م لاة الكاوت "بحث تعبيق  فا  مكاتاب المفتشاين العاامين سلوكيات المواط ة الت ظيمية بتوسيط الريا الوظيف :

 و(21)للعلوم الااتصادية والاداگية  تص گعن كلية الإداگة والااتصاد جامعة واسط الع د 
التنظيمياة فا  حا  مان  دوگ العوامال الن ااح الحرجاة و سالوك المواطناة"  (2011)الزهير   ماروة عبا الكري    .7

   گسالة ماجستير غير منشوگةو ال امعة الكوفة  العراقو"الاى ياگ التنظيم 
اخلاايات گأس المال الفكر  كم خل لتعزيز اداگة المعرفاة فا  منظماات "  (2011)كري   جايز  &زيتوى   كمال   .3

لااتصاااديات الح يثااة  كليااة العلااوم   ملتقاائ الاا ول  حااول: گأس المااال الفكاار  فاا  منظمااات الاعمااال فاا  ا"الاعمااال
 و2011 ديسمبر 14-19 ف  ال زائر –الااتصادية و الت اگية و علوم التسيير  جامعة حسيبة بن بوعل  شلف 

العضااو فاا  ساالوك المواطنااة  -دوگ تبادليااة القائاا  "  (2014)عب السااتاگ  حلاائ صاااحب  &سااعي   هاا يل كاااظ   .10
 الااتصاادية العلاوم   م لاة"تحليلا  فا  مركاز وزاگة ال  ارة والم ااجرينالتنظيمية علئ وف  الثقة التنظيمياة بحاث 

 و   143-112  7الع د 41 الم ل  والإداگية 
 العااملين لا ى التنظيمياة المواطناة بسلوك وعلاات ا التنظيمية الع الة"  (2015)منئ  خرمو   &صابر  بحر   .11
 104-54  (2)الع د  (3)  م ل  للبحوث  الأمريكية عربيةال ال امعة   م لة"ئر ال زا ف  الإداگة المحلية م ال ف 

دوگ الثقافة المنظمية ف  سلوك المواطنة التنظيمياة "  (2014)جواد عادل ياسين  &العائ   گع  عب الله عي ا،  .12
 و104-57 (53)20بغ اد  كلية الاداگة والااتصاد الم ل  جامعة لة العلوم الااتصادية والإداگية م ("النزاهةبحث ف  هيئة )

http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/38
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/38
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/38


 8102  موزت – (75)العدد  –الانسانیة  للعلوم (B)قسم ال (زانکۆی سلێمانی)مجلة 
 
 

572 

القياادة الاخلااياة ودوگهاا فا  "  (2015)گشاي   وگياا ى ا   &العائ   يوسف ح ي   عبا الله  دگو، فريا و،  .19
  "النزاهة التنظيمية للح  من مغذيات الفساد الاداگ : دگاسة تعبيقية علائ عيناة مان دوائار لمحافظاة الن اف الاشارف

 و911-252  2  ع د 9امعة التنمية البشرية  م ل  م لة ج
الإحسااس بالع الاة التنظيمياة "  (2017)العبول   محما  عبا  الحميا   وكاري   گمضاا،  والعبااگ  ابتساام علا    .14

  م لاة ىقا  وتناوير: جامعاة بنغااز : "وعلاات د بسلوك المواطنة التنظيمية ل ى أعضاء هيئة الت گيس ف  جامعة بنغاز 
 و100-77: (2) 75 ليبيا 
اثار الع الاة الإجرائياة علائ سالوك "  (2017)حسب الله  عب  الحفيظ عل    &الععامسة   سلامة عب  الله خلف   .17

 و99-17  (2) 17الااتصادية   العلوم   م لة"المواطنة التنظيمية دگاسة تحليلية لأگاء العاملين ف  شركات
   "SPSSحصاء الوصاف  والاحصااء الاسات لال  باساتخ ام مق مة ف  الا"  (2007)عب الفتاح  عز حسن سعي   .17

 خواگزم العلمية  ال  ة  ح  ال امعةو
 عينة لآگاء استعلاعية دگاسة -والاثر العلااة :الخ مة جودة ف  العمل أخلاايات"  (2014)گاي    خولة عذاب  .15
 2 الع د   17 الم ل  لااتصادية وا الإداگية للعلوم القادسية   م لة"القادسية جامعة ف  العب كلية موظف  من

 فا  الوساعية بل ياة فا  التنظيمياة المواطناة سالوك علائ التنظيمياة الثقافة أثر"  (2017)فيصل  زياد العزام  .17
-دگاسات  "بالإگد، إگب  محافظة  119-109  1الع د   39 الم ل   .العلوم الإداگية  
توثير حاكمياة الشاركة فا  تعزياز أخلااياات الإعماال "  (2012)داود  فضيلة سلما،   &العنز   سع  عل  حمود  .13

كلياة الاداگة /جامعاة بغا اد /  م لاة العلاوم الااتصاادية والإداگياة "دگاسة استعلاعية ف  عينة من المصااگف الخاصاة
 و23-1  (77)17والااتصاد  الم ل  

جتماعيااة وأخلاايااات المسااؤولية الا"  (2007)الغااالب   طاااهر محساان منصااوگ   العامر  صااالح م اا   محساان    .20
  العبعة الثاىية  داگ وائل للنشر والتوزيع  عما،و("الأعمال والم تمع)الأعمال 
الاىغماس الوظيف  وعلاات  بسلوك المواطنة التنظيمية: دگاساة مي اىياة "  (2017)المصر   محم  شفي  سعي   .21

 والعلاوم الااتصااد كلياة الأعماال  إداگة   (منشاوگة غيار)  گسالة ماجساتير "علئ المستشفيات الحكومية ف  اعال غزة
 وغزة – الأزهر جامعة الإداگية
أخلاايات منظماات الأعماال والمزاياا التنافساية الأخلااياة أىماوذج مقتارح "  (2017)المعايي    معن وع الله  .22

 جامعة الموصلو  /  كلية الإداگة والااتصاد "للمنظمات العربية
سلوك المواطنة التنظيمية وأهميت  ف  تحسين أداء العاملين دگاسة  " (2017)فري  ختو   بن &مناصرية  گشي   .29

 و291-221  70 الع د   "ال زائرية المؤسسات أداء حالة مؤسسة اتصالات ال اتف النقال موبيليس وح ة وگالة  م لة
 القاهرةو الإداگية  ةللتنمي العربية المنظمة  "متغير عال  ف  الإداگة أخلاايات"  (2007)ى    عبود ى   .24
 دگاساة -الإاتصاادية ال زائرياة المنظمات گيادة ف  الإداگية القيادة أخلاايات مساهمة"  (2017)ىسيمة   خ ير  .27
  اطروحة دكتاوگاه  جامعاة "الاست لاك الواسعة المواد الغذائية صناعة ف  الرائ ة ال زائرية الإاتصادية المنظمات حالة

 جزائرو  (بومرداس)أمحم  بوارة 
اثر ال ع  التنظيم  ف  أداء الشاركات وسالوك المواطناة التنظيمياة دگاساة تعبيقياة فا  "  (2019)ىوح  علياء  .27

, گساالة ماجساتير غيار منشاوگة  اسا  إداگة الأعماال  جامعاة الشارق الأوساط   "الشركات الصناعية ف  م ينة ساحاب
 الأگد،و
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علااااة ساالوكيات المواطنااة التنظيميااة بتبناا  اىمااا  تحلياال "  (2014)ئاااكره ياا   سااةىعةگ  صاابر  دگويااش   .25
المسؤلية الاجتماعية للمنظمة وتوثيرهما ف  مماگسات الاداگة البيئية ف  صاناعة الفناادق دگاساة تحليلياة لآگاء ما ير   

صالاح    كلية الاداگة والااتصاد   جامعة (غير منشوگة)  گسالة ماجستير "عينة من المنظمات السياحية ف  م ينة اگبيل
 ال ين  االي  كوگدستا، العراقو
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